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各年齡層上網比例
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上網人數比例—按年齡層
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一、調查目的
主要研究目的為針對台灣地區使用網際網路之民眾進行調查研究，以瞭解台灣地區上網人口數、上網人口之特性、上網方式、上網使用時間與時段、及相關網路使用行為，以瞭解目前網路使用人口之組成特性與網路使用狀況之基本探究，以作為TWNIC與相關政府暨產業擬定未來計劃之參考。
二、調查範圍及對象界定
以台灣地區為調查範圍，調查對象為台灣地區之住戶，十五歲及十五歲以上人口為對象。
三、調查實施期間

2002年九月二日至九月十三日。
電訪時段：下午6:30至 9:30 
四、調查項目

I. 基本項目

家中有無個人電腦、家中每個人的年齡、性別、行業別、職業、婚姻、收入、教育程度、有無使用過網際網路、居住縣市別，及受訪者行業。

II. 網路使用環境
網路使用環境、連網方式、網路種類﹝Hinet、TANet及Seednet等﹞、網路連線速度、連線費用、連線品質、IP使用之需求、ISP選擇、撥接帳號擁有數、上網地點、對整體上網環境滿意程度調查。
III. 網路使用行為

項目包括擁有幾個撥接帳號、擁有幾個電子郵件信箱、上網年資、上網頻率、每週上網平均時數、上網目的、網站常使用功能。

五、調查方法

· 採用電腦輔助電話訪問 (Computer Assisted Telephone Interview, CATI)
· 調查問卷樣本數：1069 份
六、抽樣設計

本次調查的目標對象為台灣地區的家庭住戶，使用分層隨機抽樣並再配合戶中抽樣的調查方法。

依照民國91年7月內政部統計處「台閩地區各縣市戶數及人口數統計表」（如表一所示）的縣市家戶數分配比例，將台灣地區依照縣市分層，依照各縣市的住宅戶數佔台灣地區總住宅戶數的比例分配樣本數。抽樣對象以「戶」為訪問單位，代表「戶」受訪的成員必須居住於此居所，且一個禮拜中須住5天以上才是合格受訪者。

經由分層抽樣後，我們在透過隨機抽樣的調查方式進行戶中抽樣。戶中隨機抽樣使每一個戶中成員都有公平的機率被選入樣本，從而使調查結論對母體具有充分的代表性。

I. 樣本結構分析
(1) 縣市分配

將受訪戶隨機樣本，依縣市家戶數分配比例頂筆等比分配樣本數。地區別分為台灣省21個縣市及台北市、高雄市共23個行政區。

表1: 台灣地區各縣市戶數統計表

	區 域 別
	母體戶數
	母體比例(%)
	樣本戶數
	卡方檢定

	臺灣地區
	            6,852,178
	100.0%
	1069
	X2= 1.48<33.92 (自由度22，顯著水準5%下) 在5%顯著水準下，樣本與母體的縣市戶數分配無顯著差異。

	台北市
	             902,090
	13.2%
	140
	

	高雄市
	              515,145
	7.5%
	81
	

	臺北縣
	            1,178,955
	17.2%
	184
	

	宜蘭縣
	              135,174
	2.0%
	21
	

	桃園縣
	              530,891
	7.7%
	83
	

	新竹縣
	              121,550
	1.8%
	19
	

	苗栗縣
	              149,954
	2.2%
	23
	

	臺中縣
	              406,317
	5.9%
	63
	

	彰化縣
	              325,789
	4.8%
	51
	

	南投縣
	              154,415
	2.3%
	24
	

	雲林縣
	              204,970
	3.0%
	32
	

	嘉義縣
	              158,049
	2.3%
	25
	

	臺南縣
	              330,876
	4.8%
	52
	

	高雄縣
	              384,069
	5.6%
	60
	

	屏東縣
	              252,833
	3.7%
	39
	

	臺東縣
	               73,985
	1.1%
	12
	

	花蓮縣
	              108,534
	1.6%
	17
	

	澎湖縣
	               28,552
	0.4%
	4
	

	基隆市
	              133,375
	1.9%
	21
	

	新竹市
	              117,179
	1.7%
	18
	

	臺中市
	              321,823
	4.7%
	50
	

	嘉義市
	               81,807
	1.2%
	13
	

	臺南市
	              235,846
	3.4%
	37
	


資料來源：內政部統計處「台閩地區各縣市戶數及人口數統計表」（91年7月）及本資料（n=1069）
表1.1：台灣地區各縣市十五歲及十五歲人口數統計表
	區域別
	母體人口數
	母體比例(%)
	樣本人數
	卡方檢定

	臺灣地區
	           17,788,591 
	100.0%
	1069
	X2= 8.334<33.92 (自由度22，顯著水準5%下) 在5%顯著水準下，樣本與母體的縣市戶數分配無顯著差異。

	台北市
	             2,138,838 
	12%
	140
	

	高雄市
	             1,211,808 
	6.8%
	81
	

	臺北縣
	             2,881,390 
	16.2%
	184
	

	宜蘭縣
	                369,236 
	2.1%
	21
	

	桃園縣
	             1,360,283 
	7.6%
	83
	

	新竹縣
	                344,422 
	1.9%
	19
	

	苗栗縣
	                444,564 
	2.5%
	23
	

	臺中縣
	             1,168,001 
	6.6%
	63
	

	彰化縣
	             1,038,492 
	5.8%
	51
	

	南投縣
	                432,885 
	2.4%
	24
	

	雲林縣
	                602,787 
	3.4%
	32
	

	嘉義縣
	                457,988 
	2.6%
	25
	

	臺南縣
	                896,073 
	5.0%
	52
	

	高雄縣
	                991,577 
	5.6%
	60
	

	屏東縣
	                729,201 
	4.1%
	39
	

	臺東縣
	                197,016 
	1.1%
	12
	

	花蓮縣
	                282,689 
	1.6%
	17
	

	澎湖縣
	                  75,801 
	0.4%
	4
	

	基隆市
	                312,644 
	1.8%
	21
	

	新竹市
	                291,176 
	1.6%
	18
	

	臺中市
	                760,418 
	4.3%
	50
	

	嘉義市
	                209,505 
	1.2%
	13
	

	臺南市
	                591,797 
	3.3%
	37
	


資料來源：內政部統計處「台閩地區各縣市戶數及人口數統計表」（91年7月）及本資料（n=1069）
表2：15歲和15歲以上母體之性別分配

	
	母體人口數
	母體比例(%)
	樣本人數
	卡方檢定

	臺灣地區
	17,788,591
	100.0%
	1069
	X2= 0.451<3.84 (自由度1，顯著水準5%)，在5%顯著水準下，樣本與母體的縣市戶數分配無顯著差異。

	男
	9,025,018
	50.7%
	531
	

	女
	8,763,573
	49.3%
	538
	


資料來源：內政部統計處「台閩地區各縣市戶數及人口數統計表」（91年7月）及本資料（n=1069）
表3：15歲和15歲以上母體之年齡分配
	　
	母體人口數
	母體比例(%)
	樣本人數
	卡方檢定

	台灣地區
	17,788,591 
	100.0%
	1069
	X2= 244.506>18.307 (自由度10，顯著水準5%)，在5%顯著水準下，樣本與母體的縣市戶數分配有顯著差異。

	15～19歲
	1,721,189 
	9.7%
	214
	

	20～24歲
	1,991,396 
	11.2%
	131
	

	25～29歲
	1,837,899 
	10.3%
	130
	

	30～34歲
	1,847,230 
	10.4%
	141
	

	35～29歲
	1,918,453 
	10.8%
	125
	

	40～44歲
	1,879,076 
	10.6%
	133
	　

	45～49歲
	1,688,411 
	9.5%
	57
	　

	50～54歲
	1,315,123 
	7.4%
	55
	　

	55～59歲
	804,570 
	4.5%
	19
	　

	60～64歲
	791,908 
	4.5%
	24
	　

	65歲以上
	1,993,336 
	11.2%
	40
	　


資料來源：內政部統計處「台閩地區各縣市戶數及人口數統計表」（91年7月）及本資料（n=1069）
II. 比例調整
資料經審查和複查後即根據樣本戶之縣市分配及戶內隨機樣本的年齡及性別分配檢定樣本的結構。發現戶內隨機樣本的年齡分配與母體分配有顯著差異，因此我們依母體分配對樣本做樣本戶的調整，以矯正偏差並減少抽樣誤差。

本調查依性別﹝男、女﹞及年齡層﹝每五歲為一層，共分11層﹞進行二維分層推估，依照台灣地區91年7月份內政部公佈之15歲及以上人口為推估母體基礎。每一筆個人資料都乘以調整權數Ni/ni。在推估戶的資料及受訪者上網的情形係依據上述方式加權調整資料。加權調整過後的樣本分佈情形如下各表：
台灣地區各縣市戶數統計表

	區域別
	母體戶數
	母體比例(%)
	未調整之樣本戶數
	加權調整後樣本戶數
	樣本戶數比例

	臺灣地區
	6,852,178
	100.0%
	1069
	1069
	100.0%

	台北市
	902,090
	13.2%
	140
	141 
	13.2%

	高雄市
	515,145
	7.5%
	81
	80 
	7.5%

	臺北縣
	1,178,955
	17.2%
	184
	184 
	17.2%

	宜蘭縣
	135,174
	2.0%
	21
	21 
	2.0%

	桃園縣
	530,891
	7.7%
	83
	82 
	7.7%

	新竹縣
	121,550
	1.8%
	19
	19 
	1.8%

	苗栗縣
	149,954
	2.2%
	23
	24 
	2.2%

	臺中縣
	406,317
	5.9%
	63
	63 
	5.9%

	彰化縣
	325,789
	4.8%
	51
	51 
	4.8%

	南投縣
	154,415
	2.3%
	24
	25 
	2.3%

	雲林縣
	204,970
	3.0%
	32
	32 
	3.0%

	嘉義縣
	158,049
	2.3%
	25
	25 
	2.3%

	臺南縣
	330,876
	4.8%
	52
	51 
	4.8%

	高雄縣
	384,069
	5.6%
	60
	60 
	5.6%

	屏東縣
	252,833
	3.7%
	39
	40 
	3.7%

	臺東縣
	73,985
	1.1%
	12
	12 
	1.1%

	花蓮縣
	108,534
	1.6%
	17
	17 
	1.6%

	澎湖縣
	28,552
	0.4%
	4
	4 
	0.4%

	基隆市
	133,375
	1.9%
	21
	20 
	1.9%

	新竹市
	117,179
	1.7%
	18
	18 
	1.7%

	臺中市
	321,823
	4.7%
	50
	50 
	4.7%

	嘉義市
	81,807
	1.2%
	13
	13 
	1.2%

	臺南市
	235,846
	3.4%
	37
	36 
	3.4%


資料來源：內政部統計處「台閩地區各縣市戶數及人口數統計表」（91年7月）及本資料（n=1069）
台灣地區各縣市十五歲及十五歲人口數統計表
	區域別
	母體人數
	母體比例(%)
	未調整之樣本人數
	加權調整後樣本人數
	樣本人數比例

	臺灣地區
	17,788,591
	100.0%
	1069
	1069 
	100.0%

	台北市
	2,138,838
	12.0%
	140
	128 
	12.0%

	高雄市
	1,211,808
	6.8%
	81
	73 
	6.8%

	臺北縣
	2,881,390
	16.2%
	184
	173 
	16.2%

	宜蘭縣
	369,236
	2.1%
	21
	23 
	2.1%

	桃園縣
	1,360,283
	7.6%
	83
	81 
	7.6%

	新竹縣
	344,422
	1.9%
	19
	20 
	1.9%

	苗栗縣
	444,564
	2.5%
	23
	27 
	2.5%

	臺中縣
	1,168,001
	6.6%
	63
	71 
	6.6%

	彰化縣
	1,038,492
	5.8%
	51
	62 
	5.8%

	南投縣
	432,885
	2.4%
	24
	26 
	2.4%

	雲林縣
	602,787
	3.4%
	32
	36 
	3.4%

	嘉義縣
	457,988
	2.6%
	25
	28 
	2.6%

	臺南縣
	896,073
	5.0%
	52
	54 
	5.0%

	高雄縣
	991,577
	5.6%
	60
	60 
	5.6%

	屏東縣
	729,201
	4.1%
	39
	44 
	4.1%

	臺東縣
	197,016
	1.1%
	12
	12 
	1.1%

	花蓮縣
	282,689
	1.6%
	17
	17 
	1.6%

	澎湖縣
	75,801
	0.4%
	4
	4 
	0.4%

	基隆市
	312,644
	1.8%
	21
	19 
	1.8%

	新竹市
	291,176
	1.6%
	18
	17 
	1.6%

	臺中市
	760,418
	4.3%
	50
	46 
	4.3%

	嘉義市
	209,505
	1.2%
	13
	13 
	1.2%

	臺南市
	591,797
	3.3%
	37
	35 
	3.3%


資料來源：內政部統計處「台閩地區各縣市戶數及人口數統計表」（91年7月）及本資料（n=1069）

15歲和15歲以上母體之性別分配
	　
	母體人口數
	母體比例(%)
	未調整之樣本人數
	加權調整後樣本人數
	樣本人數比例

	臺灣地區
	17,788,591
	100.00%
	1069
	1069
	100.0%

	男
	9,025,018
	50.7%
	531
	542
	50.7%

	女
	8,763,573
	49.3%
	538
	527
	49.3%


資料來源：內政部統計處「台閩地區各縣市戶數及人口數統計表」（91年7月）及本資料（n=1069）
15歲和15歲以上母體之年齡分配

	
	母體人口數
	母體比例(%)
	未調整之樣本人數
	加權調整後樣本人數
	樣本人數比例

	台灣地區
	17,788,591 
	100.0%
	1069
	1069 
	100.0%

	15～19歲
	1,721,189 
	9.7%
	214
	104 
	9.7%

	20～24歲
	1,991,396 
	11.2%
	131
	120 
	11.2%

	25～29歲
	1,837,899 
	10.3%
	130
	110 
	10.3%

	30～34歲
	1,847,230 
	10.4%
	141
	111 
	10.4%

	35～29歲
	1,918,453 
	10.8%
	125
	115 
	10.8%

	40～44歲
	1,879,076 
	10.6%
	133
	113 
	10.6%

	45～49歲
	1,688,411 
	9.5%
	57
	102 
	9.5%

	50～54歲
	1,315,123 
	7.4%
	55
	79 
	7.4%

	55～59歲
	804,570 
	4.5%
	19
	48 
	4.5%

	60～64歲
	791,908 
	4.5%
	24
	48 
	4.5%

	65歲以上
	1,993,336 
	11.2%
	40
	120 
	11.2%


資料來源：內政部統計處「台閩地區各縣市戶數及人口數統計表」（91年7月）及本資料（n=1069）
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摘 要
定義
網路使用者：台灣地區15歲及15歲以上的人口在過去一個月曾經在任何地點（包括家裡、公司、辦公場所或公家機關、學校及研究機構、宿舍、網咖和其他地點）使用連網設備連線上網的人。

上網比例：網路使用者相對於台灣地區15歲及15歲以上總人口數的比例。

家庭網路使用者：台灣地區15歲及15歲以上的人過去一個月曾在家中使用連網設備，連線上網使用網際網路的人。
家庭連網率：家庭網路使用者相對於台灣地區15歲及15歲以上總人口數的比例。
1、 上網人口分析

（1） 上網人口持續成長，台灣地區九月份有953萬上網人口：依電話訪問1,069樣本戶，樣本戶內隨機抽選一人訪問，推估91年9月台灣地區15歲及15歲以上的人口在過去一個月曾經在任何地點使用網際網路的人口數估計約為953萬人，佔總母體的53.6%。表示約每2個15歲及15歲以上的人當中，就有一位曾於任何地點上網過。
（2） 五個省轄市上網人口比例超過57%，台北市及高雄市上網比例高達七成：觀察台灣各地區的上網普及率，其中以台北市及高雄市兩個直轄市的上網比例最高，達72.53%，領先其他各縣市。其次為包括基隆市、新竹市、台中市、嘉義市、台南市等五個省轄市的上網人口比例達57.89%。而其他各級縣市的上網人口比例相對較低，達47.65%。
（3） 男性、女性上網比例皆過半，青少年的上網比例相對最高：就性別來看，53.8%上網人口為男性，女性佔46.2%。就年齡層觀之，34.4%上網人口為「15～24歲」者，相對於其他年齡層，「15～24歲」上網人口比例最高，其次是「35～49歲」上網者(28.6%)，再次為「25～34歲」 (28.1%)，「50～64歲」的上網者也有8.4%，而以「65歲以上」(0.5%)的上網比例最低。
（4） 家庭連網率為52.7%，平均每個家庭的上網人數為2.6人：就家庭使用網際網路情形來看， 52.7% 的15歲及15歲以上的人過去一個月曾在家使用過網際網路，而平均每個家庭有2.6個成員上網。
2、 家中最常上網者之網路使用行為分析

1、 九成八的網路使用者最常上網的地點為家中，以透過中華電信的Hinet網際網路服務業者連線上網最多，佔五成五。
1. 最常上網的地點：九成八的網路使用者表示是在家中上網，其次為公司佔40.4%，在學校或網路咖啡屋上網者分別有10.9%及9%。
2. 透過網路服務業者上網情形：在家中上網者有54.9%上網者是透過中華電信公司Hinet連上網路；其次是透過東森寬頻城市(ET Home)者，有4.3%；再其次是透過數位聯合SeedNet者的有1.8%。
3. 在公司上網者有73.4%上網者是透過中華電信公司Hinet連上網路；其次是透過東森寬頻城市(ET Home)者，有4.9%；再其次是透過數位聯合SeedNet者的有4.6%。
2、 有六成的上網家庭，最常以 ADSL方式上網；有七成三的家庭考慮未來一年內改用ADSL的方式上網上網。對於家庭連網速度，有近六、七成的網路使用者不清楚他們所使用的Cable Modem或ADSL的上網速度。
1. 家庭連網方式：六成家中上網者以ADSL方式上網，其次有35.1%電話線的數據機撥接，3.4%使用Cable Modem。
2. 工作場所連網方式：50.7%以ADSL方式上網，其次有10.9%電話線的數據機撥接，3.2%使用ISDN，T1專線佔1.4%。
3. 家庭未來連網方式之變化：有七成三的家庭考慮未來一年內改用ADSL的方式上網，有7.4%考慮使用Cable Modem，繼續使用電話線的數據機撥接上網者只有0.9%。
4. 上網速度：將近七成的網路使用者表示「不知道」他們在家所使用的Cable Modem或ADSL專線的上網速度，這可能歸因於網路使用者並非為服務訂購者，或是業者在這方面的市場行銷溝通不夠清楚。
3、 98.9%的上網者家中擁有付費網際網路撥接帳號，以動態IP為主；85.3%的上網者有電子郵件信箱
1. 撥接帳號：有98.9%的上網者家中擁有付費網際網路撥接帳號，在有撥接帳號者中，以擁有一個帳號者居多，佔95.8%，有1.1%上網者使用免費帳號，平均每人擁有1.03個撥接帳號。這些付費的撥接帳號，大多以動態IP為主，佔59%。
2. 電子郵件信箱：有85.3%的上網者有電子郵件信箱，而有14.7%沒有。在有電子郵件信箱者中，擁有一個信箱者佔56.1%，平均每人擁有1.6個電子郵件信箱。
4、 網齡五年以上之上網人口佔網路使用者之二成一：就受訪者第一次上網至今的網齡觀之，以五年以上者相對最多佔21.9%，；其次是二年者佔20.1%，平均網齡約3年。網路使用活動包括各項通信協定，如較早被廣泛使用的email和bbs等，並非侷限於網站的瀏覽（www）。
5、 四成四的網路族每天上網，平均每週上網時數10.8小時，晚上8點至深夜12點是最熱門的上網時段
1. 上網頻率：以每天上網比例44.9%最高，其次是每隔2～ 3天上網一次(18.0%)，再其次是一週一次(10.6%)。
2. 每週上網時數：根據本次調查結果，上網者平均每週上網10.8小時，有10.6%的網路使用者每週平均上網「30小時以上」，而上網時間在「10小時～未滿15小時」也佔相當高的比率(9.9%)，其次為「1小時～未滿2小時」(9.4%)及「3小時～未滿5小時」(9.2%)。
3. 上網時段：利用晚間上網的人數較多，仍以晚上8點～深夜12點為上網最頻繁時段(43%)；其次是下午6點～晚上8點以前(11.4%)，以在上午8點～中午12點以前(10.7%)，午餐時段（中午12點～下午2點以前）上網的比例最低。
6、 四成六網路族上網主要目的是瀏覽資訊，上網通信比率增加近二成，以全球資訊網(WWW)使用率最高：
1. 上網目的：網路族上網目的主要仍以瀏覽資訊為最多（46.1%），其次是收發電子郵件(17.3%)及聊天、交友、玩線上遊戲(17%)。
2. 網常用功能：以全球資訊網(WWW)的使用率最高（89%），E-mail的使用率居次（64.5%），下載檔案(Download)則排名第三（28.9%）。

7、 「上網後塞車」與「線路不穩定」是網路族最常遇到的困擾：四成三的上網者表示上網最常遇到的困擾是「上網後塞車(速度慢)」，其次為「線路不穩定(常斷線)」（16.6%），再其次是「網路病毒太多」 (7.9%)、「垃圾資訊太多」（7.8%）。此外「網頁內容貧乏」（7.2%）也是上網較感到的困擾。
8、 上網者對網路供應商的滿意程度趨於普通滿意，選擇網際網路供應商以可靠性高及費用低為重要考量，上網月租費平均705元：對於網路供應商所提供的服務，以「使用方便性」較能滿意上網者，而對於「速度」及「費用」來說，則趨於不太滿意。上網者選擇網際網路供應商最重要是以「可靠性高」及「費用低」為主要的考量。選擇Hinet（中華電信）是以其「安全穩定」及「可靠性高」為主要考量，其次為「速度快」。家庭上網月租費以500~1000元比例最高佔27.2%，其次為1000~1500元(24.9%)及500以下(24.7%)，平均上網月租費為705元
[image: image38.wmf]圖

4.2 

各年齡層上網比例

88.3%

72.7%

49.7%

27.7%

2.7%

11.7%

27.3%

50.3%

72.3%

97.3%

15¡ã24·³

25¡ã34·³

35¡ã49·³

50¡ã64·³

65·³¥H¤W

ºô»Úºô¸ô¨Ï¥Î¤H¤f¤ñ¨Ò

«Dºô»Úºô¸ô¨Ï¥Î¤H¤f¤ñ¨Ò


[image: image39.wmf]圖

4.1 

上網人數比例—按年齡層
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提要分析
一、上網人數之推估
根據地區別、性別及年齡層上網人口比例推估母體上網人口數，得台灣地區15歲及15歲以上的人口在過去一個月曾經在任何地點使用網際網路的人口數估計約為953萬人，佔總母體的53.6%。表示約每2個15歲及15歲以上的人當中，就有一位曾於任何地點上網過。他們可以是為了個人或專業用途，在家中、工作、學校或網咖上網，網路使用亦不局限於網頁瀏覽，包括使用E-mail、即時訊息、線上影音、線上遊戲等。

(一) 按地區別推估

就總體上網人數觀察，北部地區的上網人口最多，人數為462萬58人，上網比例高達60.02%。其次為中部地區（45.82%）及南部地區（51.82%）。上網人口比例最低的為東部地區，人數為19萬8千7百46人，上網人口比例為41.43%
表1.1. 上網人數推估—按地區別          

單位：人

	
	母體人口數
	上網總人數
	上網比例

	北部地區
	7,697,989
	4,620,058
	60.02%

	中部地區
	4,447,147
	2,037,555
	45.82%

	南部地區
	5,163,750
	2,675,770
	51.82%

	東部地區
	479,705
	198,746
	41.43%

	合計
	17,788,591
	9,532,129
	53.59%


    
Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）   資料來源：內政部統計處（91年7月）及本調查

         註: 地區分佈:



北部地區包括宜蘭縣、基隆市、台北市、台北縣、桃園縣、新竹縣及新竹市

中部地區包括苗栗縣、台中縣、台中縣、台中縣、台中市、彰化縣、南投縣、雲林縣
南部地區包括嘉義縣、嘉義市、台南縣、台南市、高雄市、高雄縣、屏東縣、澎湖縣
東部地區包括花蓮縣、台東縣
（二）按縣市推估：

       因本次調查為試訪性質，故在有效樣本限制下，按個別縣市推估上網比例，會因誤差值過大，無法在可接受之誤差範圍內進行合理推算；因此改以直轄市、省轄市與其他縣市之類別進行上網人口之比例推估，以背景相似之縣市進行較大範圍之合理推算。

其中以台北市及高雄市兩個直轄市的上網比例最高，達72.53%，領先其他各縣市。其次為包括基隆市、新竹市、台中市、嘉義市、台南市等五個省轄市的上網人口比例達57.89%。而其他各級縣市的上網人口比例相對較低，達47.65%。（圖1.2）
表1.2. 上網人數推估—按地區別
	
	母體人口數
	上網總人數
	上網比例

	直轄市
	3,350,646
	2,430,331.00
	72.53%

	省轄市
	2,165,540
	1,253,643.61
	57.89%

	其他各級縣市
	12,272,405
	5,848,154.78
	47.65%

	合計
	17,788,591
	9,532,129.39
	53.59%


Base: 台灣地區15歲及15歲人口（n =1069）   資料來源：內政部統計處（91年7月）及本調查
註: 地區分佈:
直轄市包括台北市及高雄市

省轄市包括基隆市、新竹市、台中市、嘉義市及台南市

(三) 按性別推估
就總體上網人口的性別來看，男女性比例為53.8%及46.2%。(圖3.1)就各性別族群來看，男性上網人口佔所有男性人口的56.8%，高於女性的50.3%。(圖3.2)

表3. 上網人數推估—按性別

單位：人；%

	      項 目

性別
	母體人口數
	性別上網

比例
	上網人數
	總體上網

人口比例

	台灣地區
	17,788,591
	53.6%
	9,532,129
	100.0%

	男 性
	9,025,018
	56.8%
	5,127,278
	53.8%

	女 性
	8,763,573
	50.3%
	4,404,851
	46.2%


Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）  資料來源：內政部統計處（91年7月）及本調查
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Base: 台灣地區網路使用者（n=573）
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Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）
(四) 按年齡層推估

就總體上網人口中，以「15～24歲」者的上網比例最高(34.4%)，其次是「35～49歲」者(28.6%)，再次為「25～34歲」 (28.1%)，而以「65歲以上」(0.5%)的上網比例最低。(圖4.1)
表4. 上網人數推估—按年齡層

單位：人；%

	      項 目

年齡別
	母體人口數
	年齡人口
比例
	上網人數
	總體上網

人口比例

	台灣地區
	17,788,591
	53.6%
	9532129
	100.0%

	15～24歲
	3,712,585
	88.3%
	3,277,315
	34.4%

	25～34歲
	3,685,130
	72.7%
	2,678,541
	28.1%

	35～49歲
	5,485,940
	49.7%
	2,726,206
	28.6%

	50～64歲
	2,911,601
	27.7%
	805,248
	8.4%

	65歲以上
	1,993,335
	2.7%
	44,819
	0.5%


Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）[image: image40.wmf]圖
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各教育程度上網比例
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     資料來源：內政部統計處91年7月及本調查

Base: 台灣地區15歲及15歲以上網路使用者（n=573）
觀察各年齡層上網普及率，88.3%的「15～24歲」族群為網路使用者，72.7%的「25～34歲」為上網者，「35～49歲」上網者與不上網者人口比例約各佔一半。(圖4.2)

Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）
(五) 按教育程度推估

就總體人口來看，以高中、高職的上網者最多(31.7%)，小學及以下教育程度的上網者最少(1.9%)。(圖5.1)
表5. 上網人數推估—按教育程度



單位：人；%

	      項 目

教育程度
	母體人口數
	教育程度

上網比例
	上網人數
	總體上網

人口比例

	台灣地區
	17,788,591
	53.6%
	   9,532,129 
	100.0%

	小學及以下
	   2,288,179 
	7.6%
	   173,262 
	1.9%

	國中、初中
	     2,299,886 
	23.1%
	     530,521 
	5.6%

	高中、職
	     5,665,726 
	53.3%
	   3,020,306 
	31.7%

	五專
	     1,054,783 
	61.2%
	     645,374 
	6.8%

	大專
	     2,981,070 
	77.0%
	   2,295,071 
	24.1%

	大學
	     2,816,374 
	84.5%
	   2,379,577 
	25.0%

	研究所及以上
	       488,019 
	96.9%
	     472,921 
	5.0%


Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）   資料來源：內政部統計處91年7月及本調查
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Base: 台灣地區15歲及15歲以上網路使用者（n=573）
然而就教育程度來看，高達96.9%的研究所以上的學歷會使用網際網路，相對於其他教育程度人口，該族群的上網比例最高。其次為大學學歷(84.5%)，大專及五專各佔77%及61.2%，高中學歷也有53.3%的比例。(圖5.2)

Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）

註: 大專: 二專/工業學院/護士/證書和文憑課程


 大學: 學士學位


 研究所: 碩士、博士以及後博士學位
(六) 按婚姻狀況推估
53.9%的上網人口是未婚，已婚佔46.1%，相對於已婚上網族群，未婚族群使用網路的比例較高。(圖6.1)
表6. 上網人數推估—按婚姻狀況


單位：人；%

	      項 目

婚姻狀況
	母體人口數
	婚姻別上網

人口比例
	上網人數
	總體上網

人口比例

	台灣地區
	17,788,591
	53.6%
	9,532,129
	100.0%

	已婚
	11,635,913
	37.8%
	4,393,698
	46.1%

	未婚
	6,752,679
	76.1%
	5,138,432
	53.9%


   Base: 台灣地區15歲及15歲以上網路使用者     資料來源：內政部統計處91年7月及本調查
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Base: 台灣地區15歲及15歲以上網路使用者（n=573）

就婚姻狀況來看，未婚者也較已婚者上網比例為高，在未婚者當中有76.1%使用網際網路，已婚者只有37.8%。(圖6.2)
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Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）
(七) 按家庭月收入狀況推估

總體上網人口中有22.9%的上網家庭月收入平均在新台幣2萬至6萬之間，其次為月收入新台幣6萬至10萬之間(15.1%)，約有144萬網路使用者。(圖7.1)

表7. 上網人數推估—按家庭月收入


單位：人；%

	      項 目

收入別
	母體人口數
	各收入別

上網人口比例
	上網人數
	總體上網

人口比例

	台灣地區
	17,788,591
	53.6%
	9,532,129
	100.0%

	NT$20,000以下
	1,490,073
	5.5%
	82,220
	0.9%

	NT$20,001~60,000
	4,801,426
	45.3%
	2,176,036
	22.9%

	NT$60,001~100,000
	2,227,315
	64.7%
	1,440,423
	15.1%

	NT$100,001~200,000
	1,184,118
	81.5%
	965,189
	10.1%

	NT$200,001以上
	356,452
	68.6%
	244,671
	2.6%

	拒答
	7,729,208
	59.8%
	4,623,591
	48.5%


 Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n = 1069）  資料來源：內政部統計處91年7月及本調查
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Base: 台灣地區15歲及15歲以上網路使用者（n = 573）
就家庭月收入來看，家庭月收入在10萬至20萬元的上網普及率最高達81.5%，其次為20萬以上(68.6%)及6萬至10萬元(64.7%)。(圖7.2)

Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）
(八) 按職業別推估

總體上網人口中，學生的上網比例最高達23.7%，其次為服務工作人員(13.8%)、專業人員(13.0%)及事務工作人員(11.2%)，其他都不足一成。然而就職業別來看，超過九成的學生都會使用網際網路，比例高達90.8%，其次為專業人員(81%)及事務工作人員(76.7%)。無工作或退休者佔有比例最低(18.5%)，農、林、漁、牧工作人員則沒有上網人口。
表8. 上網人數推估—按職業別


單位：人；%

	      項 目

職業別
	母體人口數
	職業別

上網人口比例
	上網人數
	總體上網

人口比例

	台灣地區
	17,788,591
	53.6%
	9,532,129
	100.0%

	民意代表、行政主管、企業主管及經理人
	    229,895 
	58.3%
	133,990 
	1.4%

	專業人員
	   1,528,135 
	81.0%
	   1,237,051 
	13.0%

	技術員及助理專業人員
	    831,273 
	68.0%
	     565,452 
	5.9%

	事務工作人員
	   1,387,739 
	76.7%
	   1,063,980 
	11.2%

	服務工作人員及售貨員
	   2,093,207 
	62.9%
	   1,317,008 
	13.8%

	農、林、漁、牧工作人員
	    611,608 
	0%
	  0
	0%

	技術工及有關工作人員
	   1,069,443 
	55.4%
	     592,874 
	6.2%

	機械設備操作工及組裝工
	    430,016 
	45.4%
	     195,105 
	2.0%

	非技術工及體力工
	    385,059 
	23.6%
	      90,810 
	1.0%

	學生
	   2,491,447 
	90.8%
	   2,261,760 
	23.7%

	家庭主婦
	2,635,838 
	34.2%
	    902,506 
	9.5%

	無業/退休
	2,900,611 
	18.5%
	     535,205 
	5.6%

	自營商
	    98,551 
	76.1%
	      74,988 
	0.8%

	其他
	    516,256 
	45.8%
	236,406 
	2.5%

	不知道/拒答
	579,513
	56.1%
	324,995
	3.4%


    Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n = 1069）      資料來源：內政部統計處91年7月及本調查
二、家庭上網及使用電腦情形

(一) 家庭上網比例

就家庭使用網際網路情形來看有52.7%家庭上網普及率，家戶網際網路使用者以上網人數有2人者最多佔30.0%，其次為3人(28.0%)，平均每個家庭有個2.6成員在家中上網。

表9. 家庭上網情形           

單位：%
	項     目     別
	最近一個月曾上網

	總   計
	100.0

	家中沒有人上網
	47.3

	家中有人上網
	52.7

	依家中上網人數分
	(100.0)

	1人
	(20.9)

	2人
	(30.0)

	3人
	(28.0)

	4人及以上
	(21.1)

	上網家庭平均上網人數 (人)
	2.6



Base: 台灣地區15歲及15歲以上人口（n=1069）
(二) 家庭擁有上網電腦之比例
台灣有52.7%家戶的上網比例，在這些家庭當中，平均擁有一台電腦的家庭有56.8%，其次為擁有兩台電腦(30.7%)，擁有三台電腦的也佔了7.7%，平均每戶約有1.7台電腦。(表10)
在這些連線的電腦設備當中，有95.3%的電腦是屬於微軟的個人電腦，2.6%屬於麥金塔電腦，Unix工作台也佔了1.3%，其他則是掌上電腦或WAP手機上網等。使用微軟電腦的家戶中有99.8%使用Windows 95, 98,2000,Me, XP或是NT版本的作業系統，0.2%使用Windows 3.1或以下的版本。麥金塔電腦則大多使用MAC OS8.5以上的版本。

表10. 家庭擁有個人電腦情形
	項   目   別
	比例(%)

	擁有    1 台電腦
	56.8

	2 台
	30.7

	3 台
	7.7

	    4 台及以上
	4.8

	平均電腦數(台)
	1.7


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
三、上網者的網路使用行為分析
 (一) 上網地點
在過去一個月內有使用網際網路無論是私人還是專業用途的，佔53.6%。而在這53.6%的上網人口，有98.3%的受訪者表示最常上網地點為家裡，其次為公司或公家機關辦公場所，佔40.4%，再其次為學校及研究機構(包含宿舍)，佔10.9%，而在網路咖啡屋及其他地方上網者有11.9%。
         表11. 網路使用者經常上網地點   單位：%
	項   目   別
	比例 (%)

	  家裡
	98.3

	  公司或公家機關辦公場所
	40.4

	  學校及研究機構(包含宿舍)
	10.9

	  網路咖啡屋等店家
	9.0

	  其他
	2.9
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Base: 台灣地區15歲及15歲以上網路使用者（n=573）
註︰本題為複選題
(二) 連網方式

1. 家庭連網方式

就家庭目前最常用之連網方式來看，以ADSL專線相對最普遍，站家庭網路使用者的60.0%，其次為利用電話線的數據機撥接(35.1%)。

表12. 家庭常用之連網方式           單位：%
	項   目   別
	家庭目前

連網方式

	總   計
	100.0

	藉由連接電話線的數據機撥接
	35.1

	藉由可接收有線電視頻道(Cable Modem)的電纜線連結
	3.4

	藉由ISDN專線
	0.6

	藉由ADSL專線
	60.0

	藉由連接行動電話的數據機撥接
	   －

	其他連結方式
	0.9


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
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Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
(1).家庭未來連網方式之變化
就未來一年內之連網方式來看，有76.1%的家中上網者表示家庭未來一年內乃會維持目前之上網方式，而有18.8%的家庭表示未來有改變連網方式的意願，另外有5.1%的受訪者不知道是否會改變家中撥接上網方式。

家庭未來一年內會考慮改用其連網方式以ADSL為主，佔73.2%。在網路使用逐漸普及情形下，傳統撥接連網方式已不敷所需，未來快速連網方式將是未來上網者主流，預期寬頻市場亦將逐漸普及。其次是藉由可接收有線電視頻道(Cable Modem)的電纜線連結則佔，7.4%。

表13. 家庭未來一年考慮連網方式
                                                       單位:%

	項   目   別
	家庭未來一年連網方式

	總   計
	100.0

	藉由連接電話線的數據機撥接
	0.9

	藉由可接收有線電視頻道(Cable Modem)的電纜線連結
	7.4

	藉由ISDN專線
	1.9

	藉由ADSL專線
	73.2

	藉由連接行動電話的數據機撥接
	0.7

	其他連結方式
	15.9


Base: 台灣地區家中網路使用者且未來一年表示會改變連線方式（n=106）
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Base: 台灣地區家中網路使用者且未來一年表示會改變連線方式（n=106）
(2).家庭未來連網方式之變化

表示未來有改變連網方式意願的18.8%家庭網路使用者當中，目前使用電話線的數據機撥接的用戶有90.0%考慮未來改為ADSL專線。目前使用有線電視頻道的電纜線連結(Cable Modem)則有100%考慮未來使用ADSL專線。(圖14.1)
表14. 家庭目前連上網際網路的方式和未來會考慮改用其它連線   

 單位：%

	                　　　目前

未來
	藉由連接電話線的數據機撥接
	藉由可接收到有線電視頻道的電纜線連結(Cable Modem)
	藉由ISDN專線
	藉由ADSL專線

	藉由連接電話線的數據機撥接
	1.3
	　
	　
	　

	藉由可接收到有線電視頻道的電纜線連結(Cable Modem)
	5.1
	　
	　
	13.9

	藉由ISDN專線
	　
	　
	　
	6.8

	藉由ADSL專線
	90.0 
	100.0 
	　
	32.4

	藉由連接行動電話的數據機撥接
	　
	　
	　
	2.6

	其他連結方式
	　
	　
	100.0 
	19.2

	不知道(不提示)
	3.7
	　
	　
	25.3


Base: 台灣地區家中網路使用者且未來一年表示會改變連線方式（n=106）

[image: image10.wmf]1.3%

5.1%

13.9%

6.8%

90.0%

100.0%

32.4%

2.6%

100.0%

19.2%

3.7%

25.3%

目前使用數據機撥接

目前使用(Cable Modem)�

目前使用ISDN專線

目前使用ADSL專線

未來使用數據機撥接

未來使用(Cable Modem)�

未來使用ISDN專線

未來使用ADSL專線

未來使用行動電話的數據機撥接

未來使用其他連結方式

未來不知道(不提示)

 Base: 台灣地區家中網路使用者且未來一年表示會改變連線方式（n=106）
(3). 家庭連網速度

家中使用電視頻道電纜線連結(Cable Modem)上網的受訪者中，高達69.3%表示他們不清楚家中所使用的Cable Modem 的連線速度。這可能歸因於網路使用者並非實際服務訂購者，或是網路服務業者在這方面的市場行銷溝通不夠清楚。15.4%的家中上網者，以使用「上傳64K 下載512K」的速率最多，佔，其次為「上傳100k 下載700k」，佔15.4%。(表15)

表15.  Cable Modem連線速度
	項   目   別
	比例 (%)

	單向200~500k
	4.9

	上傳64k 下載512k
	15.4

	上傳100k 下載700k 
	10.5

	上傳256k 下載6M
	0

	不知道/拒答
	69.3


Base: 台灣地區家中網路使用者且使用Cable Modem連線方式（n=19）
使用ADSL專線的家中上網者，仍有58.6%表示不清楚他們所使用ADSL的速度為何。使用「上傳64K 下載512K」的連線速率佔20.7%，其次為「上傳512k 下載512k」的速率（17.5%）。(表16)
表16.  ADSL連線速度
	項   目   別
	比例 (%)

	上傳64k 下載512k
	20.7

	上傳512k 下載512k 
	17.5

	上傳128k 下載768k
	1.4

	上傳384k 下載1536k (T1)
	1.8

	不知道/拒答
	58.6


Base: 台灣地區家中網路使用者且使用ADSL連線方式（n=338）
2. 工作場所連網方式

50.7%的工作場所上網者是利用ADSL專線，相對高於其他連網方式。

      表17. 工作場所連網方式           單位：%
	項   目   別
	工作場所

連網方式

	總   計
	100.0

	藉由連接電話線的數據機撥接
	10.9

	藉由可接收有線電視頻道(Cable Modem)的電纜線連結
	0.7

	藉由ISDN專線
	3.2

	藉由ADSL專線
	50.7

	藉由連接行動電話的數據機撥接
	   －

	其他連結方式
	33.2

	T1專線
	1.4


Base: 台灣地區工作場所網路使用者（n=231）
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Base: 台灣地區工作場所網路使用者（n=231）
3. 家中透過網際網路服務業者(ISP)連線上網情形
54.9%的家中上網者是透過中華電信公司Hinet連線上網，其次是東森寬頻城市ET Home（4.3%），再其次是數位聯合SeedNet（1.8%），而透過其他網路服務業者的共有6.7%。其中有32.3%的家中上網者並不清楚他們的服務供應商為何。
      表18. 家中上網者透過網際網路服務業者連線上網情形   
單位：%
	項   目   別
	91年9月

	  中華電信(Hinet)
	54.9

	  東森寬頻城市(ET Home)
	4.3

	  數位聯合(Seednet)
	1.8

	  其他網路服務
	6.7

	  不知道
	32.3


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
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Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
5. 工作場所透過網際網路服務業者(ISP)連線上網情形
在工作場所上網者有73.4%是透過中華電信公司Hinet連上網路，其次是東森寬頻城市ET Home（4.9%），再其次是數位聯合SeedNet（4.6%），而透過其他網路服務業者的共有7.3%。
   表19. 工作場所透過網際網路服務業者連線上網情形   
單位：%
	項   目   別
	91年9月

	  中華電信(Hinet)
	73.4

	  東森寬頻城市(ET Home)
	4.9

	  數位聯合(Seednet)
	4.6

	  其他網路服務
	7.3

	  未回答
	9.8


Base: 台灣地區工作場所網路使用者（n=231）


[image: image13.wmf]73.4

4.9

4.6

7.3

9.8

  中華電信(Hinet)�

  東森寬頻城市(ET Home)e

  數位聯合(Seednet)�

  其他網路服務

  未回答


Base: 台灣地區工作場所網路使用者（n=231）

6.
對於選擇此網際網路供應商

總體來說，家中付費上網的受訪者選擇網際網路供應商以可靠性高(19.4%)及費用低(17.1%)為最主要的考量，其次為速度快( 7.2%)。其中選擇中華電信（Hinet）的用戶最主要的原因是以可靠性高(25.7%)為考量，選擇東森寬頻（ETHome）的用戶最主要的原因是以費用低(53.1%)為考量，選擇聯合數位網路（SEEDNet）的用戶最主要的原因是以速度快(21.3%)為考量。 (圖20.1)

                  表20. 選擇此網際網路供應商的原因

                                                     單位:%

	項   目   別
	比例

	  費用低
	17.1

	  可靠性高
	19.4

	  速度快
	7.2

	  安全穩定
	6.3

	  加值服務
	5.0

	  其他
	45.1

	總百分比
	100.0


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）

Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
7. 對於所選擇的網際網路供應商的上網月租費用

上網的費用會因所申請的網路而有所不同，家庭上網月租費以500~1000元比例最高佔27.2%，其次為1000~1500元(24.9%)及500以下(24.7%)，平均上網月租費為705元。

表21. 選擇此網際網路供應商的上網月租費用
          單位:%

	項   目   別
	比例

	  NT$500以下
	24.7

	  NT$501～1000
	27.2

	  NT$1001～1500
	24.9

	  NT$1501～2000
	1.4

	  NT$2001～2500
	0.4

	  NT$2501以上
	1.3

	  不知道
	20.3

	總百分比
	100.0


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
8. 對於所選擇的網際網路供應商滿意度

受訪者對於其網際網路供應商所提供的服務，含速度、費用、使用方便性、ISP服務品質等表現，總體來說趨於普通滿意。就個別表現來看，受訪者對「速度」及「費用」表示「不太滿意」或「非常不滿意」的比例相對較高，分別佔23.6%及21.9%。相反的，受訪者對於「使用方便性」滿意程度偏高，有41.6%表示「滿意」或「非常滿意」。(圖22.1)

表22.1 整體速度滿意表         

單位%
	項   目   別
	比例

	非常不滿意
	2.9

	不太滿意
	20.7

	普通
	47.9

	滿意
	25.8

	非常滿意
	2.6

	總百分比
	100.0


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）

　　　　      表22.2  整體費用滿意表  

              單位%

	項   目   別
	比例

	非常不滿意
	1.7

	不太滿意
	20.2

	普通
	54.5

	滿意
	21.4

	非常滿意
	2.2

	總百分比
	100.0


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）

　　　
　      

表22.3  整體使用方便性滿意表  

        單位%

	項   目   別
	比例

	非常不滿意
	0.4

	不太滿意
	11.2

	普通
	46.8

	滿意
	40.6

	非常滿意
	1.0

	總百分比
	100.0


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）

表22.4  整體ISP服務品質滿意表
      單位%

	項   目   別
	比例

	非常不滿意
	1.0

	不太滿意
	12.3

	普通
	55.7

	滿意
	28.8

	非常滿意
	2.2

	總百分比
	100.0


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
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Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）

家中上網受訪者對於不同的網際網路供應商所提供的服務，滿意程度也有所不同，受訪者對東森寬頻城市(ETHome)的速度及方便性，滿意度相對於其他供應商為高。對聯合數位網路(SEEDNet)的費用及服務，滿意度相對於其他供應商為高。(圖22.2)

Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
9. 擁有付費的網際網路撥接帳號數

有98.9%的家中上網者擁有付費的網際網路撥接帳號，只有1.1%是使用免費的撥接帳號。以擁有一個的比例最高，佔95.8%，而擁有二個的有2.4%，有三個及以上者則只有0.8%，平均每人擁有1.03個撥接帳號。
   表23. 家中擁有付費的網際網路撥接帳號數 單位：%
	項   目   別
	91年9月

	總   計
	100.0

	1 個帳號
	95.8

	2 個帳號
	2.4

	3 個帳號
	0.5

	4 個及以上帳號
	0.3

	免費的
	1.1

	平均帳號數(個)
	1.03


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
10. 對於所使用的付費撥接帳號是固定IP還是動態IP

家庭付費網路帳號的使用大多以動態IP為主，佔59%, 其於為固定IP，佔20.0%，但有21.1%家中上網使用者並不知道所使用的是固定IP還是動態IP。

表24. 家中擁有付費的網際網路撥接帳號數 單位：%
	項   目   別
	91年9月

	固定IP
	20.0

	動態IP
	59.0

	不知道
	21.0

	總  計
	100.0


Base: 台灣地區家中付費網路使用者（n=557）
圖24.1 家中擁有付費的網際網路撥接帳號數
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Base: 台灣地區家中付費網路使用者（n=557）
11. 擁有電子郵件信箱數
85.3%的上網者擁有電子郵件信箱，14.7%上網者是未有電子郵件信箱。在有電子郵件信箱者中，以擁有一個的比例最高，佔56.1%，而擁有二個的佔29.5%，有三個的佔11.8%，有四個及以上的則佔2.7%，平均每人擁有1.61個電子郵件信箱。
   表25. 家中上網者擁有電子郵件信箱數  單位：%
	項   目   別
	91年9月

	總   計
	100.0

	有信箱
	85.3

(.100.)

	1 個信箱
	( 56.1 )

	2 個信箱
	( 29.5 )

	3 個信箱
	( 11.8 )

	4 個及以上信箱
	( 2.7 )

	沒有信箱
	14.7

	平均信箱數(個)
	1.61


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
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Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
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Base: 台灣地區家中網路使用者擁有電子信箱（n=481）
12. 第一次上網至今多久

就第一次上網至今時間長短來分析，第一次上網至今五年以上者最多，佔21.9%，其次是滿二年者(20.1%)。網路使用活動包括各項通信協定，如較早被廣泛使用的email和bbs等，並非狹義侷限於網站的瀏覽（www）。

表26. 家中上網者網齡   單位：%
	項   目   別
	91年9月

	總   計
	100.0

	1997年或更早 (五年以上)
	21.9

	1998年 (四年)
	12.9

	1999年(三年)
	13.1

	2000年(二年)
	20.1

	2001年(一年)
	15.6

	2002年(半年)
	11.2

	不記得
	5.4

	平均網齡(年)
	三年
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Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
13. 網路使用頻率

觀察家中使用網路的頻率，以每天上網的比例最高，佔44.9%，其次是每隔2～3天上網一次(18.0%)，以及一週一次(10.6%)。

表27.  家中網路使用頻率   

 單位：%
	項   目   別
	91年9月

	總   計
	100.0

	每天上網
	44.9

	每星期 4～5天
	5.5

	每星期 2～3天
	18.0

	一週一次
	10.6

	每月2～3天
	2.8

	每月一次
	1.6

	不知道
	16.6
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Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
14. 每週平均上網時數

有10.6%的網路使用者在家中每週平均上網「30小時以上」，而上網時間在「10小時～未滿15小時」也佔相當高的比率(9.9%)，其次為「1小時～未滿2小時」(9.4%)及「3小時～未滿5小時」(9.2%)。

表28. 家中上網者每週上網時數比例  單位：%
	項   目   別
	91年9月

	  未滿1小時
	6.2

	  1小時～未滿2小時
	9.4

	  2小時～未滿3小時
	8.3

	  3小時～未滿5小時
	9.2

	  5小時～未滿7小時
	8.1

	  7小時～未滿10小時
	8.6

	  10小時～未滿15小時
	9.9

	  15小時～未滿20小時
	5.7

	  20小時～未滿30小時
	5.5

	  30小時以上
	10.6


	未回答
	18.5

	平均上網時數(小時)
	10.8


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
比較撥接上網與ADSL上網的網路使用者的上網時數，撥接網路使用者的上網時數相對於ADSL上網者較少，一週上網時數未達5小時佔所有撥接網路使用者的41%，其中以「1小時～未滿2小時」最高（12.3%）。而且僅有4.3%的撥接網路使用者一週上網時數超過30小時以上。

[image: image20.wmf]圖

28

.1  數據機撥接家中上網者

    平均每週上網時數

12.3%

10.0%

9.8%

7.3%

26.5%

8.9%

9.0%

7.1%

2.1%

2.8%

4.3%

  未滿1小時�

  1小時∼未滿2小時

  2小時∼未滿3小時

  3小時∼未滿5小時

  5小時∼未滿7小時

  7小時∼未滿10小時�

  10小時∼未滿15小時

  15小時∼未滿20小時

  20小時∼未滿30小時

  30小時以上

  未回答



Base: 台灣地區家中網路使用者使用撥接上網（n=198）
相形之下，ADSL網路使用者的上網時數相對較高，高達39.8% ADSL網路使用者一週上網時數在10個小時以上，其中「30小時以上」就佔13.4%。僅有28.5%的ADSL家中網路使用者一週上網時數未達5小時，相對於撥接網路使用者（41%）低了43.9%。
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Base: 台灣地區家中網路使用者使用ADSL上網（n=338）
15. 最常上網時段

家庭網路使用者最常上網的時段為「晚上8點～深夜12點以前」，佔43%，高出其他時段許多。其次是「下午6點～晚上8點以前」(11.4%)，再者為「上上午8點～中午12點以前」(10.7%)。中餐時段「中午12點～下午2點以前」的上網比例最低，僅有1.8%。另外有4.9%的網路使用者會於午夜時分上網。
表29. 家中最常上網者最常上網時段   單位：%
	項   目   別
	91年9月

	  上午8點～中午12點以前
	10.7

	  中午12點～下午2點以前
	1.8

	  下午2點～下午6點以前
	7.1

	  下午6點～晚上8點以前
	11.4

	  晚上8點～深夜12點以前
	43.0

	  深夜12點～上午8點以前
	4.9

	  未回答
	21.0

	總   計

	100.0


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
16. 上網主要目的

網路使用者上網目的主要仍以「瀏覽資訊」為主，比例高達46.1%。約有17%的網路使用者上網主要是為了「收發電子郵件」（17.3%）及「聊天、交友、玩線上遊戲」(17%)。其餘的上網目的之比例皆不及一成。
表30. 家中最常上網者上網主要目的   單位：%
	項   目   別
	91年9月

	  瀏覽資訊
	46.1

	  收發電子郵件
	17.3

	  聊天、交友、玩線上遊戲
	17.0

	  使用線上資料庫、軟體
	6.8

	  因工作需要
	4.4

	  遠距教學
	4.0

	  閱讀新聞
	1.0

	  商業機會
	1.0

	  網路購物
	0.3

	  看股票
	0.3

	  打發時間
	1.2

	下載MP3
	0.2

	都有，很難說
	0.4


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
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Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
17. 上網常用功能

89%的家中網路使用者會使用全球資訊網(WWW)，為使用最普及的網路活動，電子郵件(E-mail)居次，佔64.5%，再者為下載檔案(Download)，佔28.9%。電子佈告欄(BBS)也廣泛被台灣網友使用（12.7%）。

表31. 家中最常上網者上網常用功能   單位：%
	項   目   別
	91年9月

	  全球資訊網(WWW)
	89

	  電子郵件(E-mail)
	64.5

	  下載檔案(Download)
	28.9

	  線上多人交談系統(IRC)
	4.6

	  電子佈告欄(BBS)
	12.7

	  電子檔案傳送(FTP)
	7.4

	  網路及時傳呼(如ICQ等)
	3.4

	  看股票
	0.3

	  線上遊戲
	0.9


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
註︰本題為複選題
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 Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
18. 上網常遇之困擾
「上網後塞車(速度慢)」仍是大多數家庭網路使用者上網最常遇到的問題，達43.7%。另外，「線路不穩定(常斷線)」也是網友感到困擾的問題（16.6%）。大約有7%上下的網路使用者提到「網路病毒太多」（7.8%）、「垃圾資訊太多」（7.8%）、及「網頁內容貧乏」（7.2%）會困擾他門上網。另有32.1%的網路使用者表示上網「沒有困擾或無意見」。

表32. 家中最常上網者上網所遇困擾之分析  單位：%
	項   目   別
	91年9月

	上網後塞車(速度慢)
	43.7

	線路不穩定(常斷線)
	16.6

	垃圾資訊太多
	7.8

	網頁內容貧乏
	7.2

	費用太高
	2.6

	網路病毒太多
	7.9

	擔心隱私問題
	1.8

	撥接門號不足
	1.9

	找不到自己要的資料
	0.2

	找不到網頁
	0.3

	網站沒有資料顯示
	1.4

	電腦常當機
	0.8

	伺服器之問題
	0.2

	有些看不懂不會用
	0.1

	語言不通
	0.2

	沒有困擾或無意見
	32.1


Base: 台灣地區家中15歲及15歲以上網路使用者（n=563）
註：本題為複選題。

比較撥接及ADSL網路使用者上網所遇到的困擾，撥接網路使用者明顯較被網路品質問題所困擾：「上網後塞車(速度慢)」高達56.7%，「線路不穩定(常斷線)」也有20.6%。ADSL網路使用者相對較少有這方面的問題，但值得注意的是，有9%ADSL網路使用者表示「垃圾資訊太多」讓他們困擾，這較撥接網路使用者反應的6.5%高出38.5%，顯示頻寬資源的豐富及網頁下載的快速也同時產生資訊氾濫的問題。但總體來看，ADSL網路使用者上網的問題相對較少，超過三成的ADSL網路使用者（37.4%）表示上網「沒有困擾或無意見」，相較於撥接網路使用者高出60.5%。
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Base: 台灣地區家中網路使用者使用ADSL上網（n=338）

結論與建議
1、 上網人口快速成長，已突破九百萬人，達953萬人，平均每二人即有一人曾上網，整體人口上網率53.6%－由調查結果推估使用網際網路之人口數已高達953萬人，15歲即15歲以上的人口上網比例為53.6%，家庭上網率為52.7%。

2、 五個省轄市上網人口比例超過57%，台北市及高雄市上網比例高達七成：觀察台灣各地區的上網普及率，其中以台北市及高雄市兩個直轄市的上網比例最高，達72.53%，領先其他各縣市。其次為包括基隆市、新竹市、台中市、嘉義市、台南市等五個省轄市的上網人口比例達57.89%。而其他各級縣市的上網人口比例相對較低，達47.65%。
3、 男女上網比例皆超過一半以上，上網者遍及各個年齡層－調查資料顯示，台灣地區上網比例就性別來看已經到達均衡的局面，男性人口中上網者有56.8%，女性也有50.3%。而上網者的年齡層從年輕至老年族群皆有分佈，以「15～24歲」及「25～34歲」 的年齡層最多，各佔88.3%及72.7%，「35～49歲」及「50～64歲」也各有49.7%及27.7%的人的比例；足見網路使用者不再只是年輕人的天下。

4、 上網頻寬的改變，寬頻逐漸普及化－台灣地區家中目前連網的方式已由過去的電話線數據機撥接方式，改變為以ADSL專線為主流，根據調查顯示，有76.1%的上網者表示家庭未來一年內乃會維持目前之上網方式，其中ADSL專線 (67.3%) 的使用者佔大多數﹔而有18.8%的家庭表示未來有改變連網方式的意願，其中有73.2%未來將改為ADSL的連線方式，尤其是原有的傳統撥接用戶中有90%皆想改為ADSL專線。在寬頻使用逐漸普及的情形下，傳統撥接連網方式已不敷所需，未來快速連網方式將是未來上網者主流。
5、 四成四的網路族每天上網，平均每週上網時數為10.8小時，晚上8點至深夜12點是最熱門的上網時段－網路族以每天上網比例44.9%最高，其次是每隔2~3天上網一次(18.0%)。上網者平均每週上網10.8小時，顯示上網者的上網時間有增加的現象，除此之外，網齡拉長，家中最常上網者平均上網時間為三年以上。

6、 網路使用者上網最常瀏覽資訊、使用全球資訊網(WWW) 的功能－網路族上網目的主要仍以瀏覽資訊為最多（46.1%），其次為收發電子郵件(17.3%)；最常使用的功能以全球資訊網(WWW)之使用率最高，佔89%，電子郵件(E-mail)居次，佔64.5%，再者為下載檔案(Download)，佔28.9%
7、 提昇網路整體品質，應改善網路傳輸速度以及穩定線路－整體而言，「上網塞車（速度慢）」及「線路不穩定(常斷線)」是網路族最常遇到的困擾，分別有43.7%及16.6%，隨著寬頻上網費率的調降，寬頻逐漸普及化的情況下，寬頻使用者在這方面的困擾也逐漸減少，然而「垃圾資訊太多」卻是寬頻使用者較窄頻使用者較感到困擾的問題。因此除了提升網路連線速度，強化網路建設之外，提昇整體網路內容品質，以及明定網路使用規範，將是未來改善網際網路品質的重要方向。
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調查方法概述
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圖11.1 網路使用者經常上網地點





圖12.1 家庭常用之連網方式





圖13.1 家中上網者未來一年考慮之連網方式





圖14.1 家庭目前連上網際網路的方式和未來會考慮改用其它連線





表17.1 工作場所連網方式





圖18.1 家中上網者透過網際網路服務業者連線上網情形   








圖19.1 工作場所透過網際網路服務業者連線上網情形
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網際網路使用人口比例

圖6.1 上網人口比例-按婚姻狀況
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圖28.1  數據機撥接家中上網者
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