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1.調查方法概述 

調查時間 2013 年 3 月 11 日至 2013 年 6 月 17 日。 

調查樣本數 3,166 份有效樣本 

調查對象 居住在全國地區，年滿 12 足歲以上之民眾 

調查母體 
全國地區五都及 17 縣市之家戶，共計 8,185,853 家戶 

（民國 101 年 12 月份內政部公佈全國地區各縣市家戶數） 

調查方法 本調查採用 CATI(電腦輔助電話調查系統)進行電話訪問。 

抽樣方法 

使用分層隨機抽樣，以全國地區五都及 17 縣市為分層依據，各層內採紐曼配置

樣本數，並於抽出之家戶中採用戶中隨機抽樣法，抽取 12 足歲以上之民眾為受

訪者。 

推估方法 

人數推估方法：三維分層推估法 

全國地區 12 足歲以上之民眾依其居住縣市別、性別與年齡層為

加權依據進行三維加權推估。 

（以民國 102 年 2 月份內政部公佈之全國地區人口統計為推估

母體基礎，共計 23,328,602 人） 

戶數推估方法：二維分層推估法 

全國地區家庭依其居住縣市別、與家中人數為加權依據進行二

維加權推估。 

（以民國 101年 12月份內政部公布之全國地區各縣市家戶數為

推估母體基礎，共計 8,185,853 戶） 
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2. 

上網人數與

比例推估 

(1) 全國地區上網人口 

全國地區 12 歲以下之民眾約有 153 萬人曾使用過網路；12 歲以上之

民眾有 1,645 萬人曾使用過網路；總計 0-100 歲之民眾有 1,798 萬人曾使

用過網路。 

 
單位：人 

 
(2) 12 歲以上個人曾經上網率 

全國地區 12 歲以上之民眾有 79.18%（1,645 萬人）曾經使用過網路。 

＊抽樣誤差：±1.11% (95%信心水準) 

 

 

 

 

  

12歲以下 12歲以上 0-100歲 

上網人數 1,531,160 16,453,641 17,984,801

全部人數 2,549,370 20,779,232 23,328,602

1,531,160 

16,453,641 
17,984,801 

2,549,370 

 20,779,232  

 23,328,602  

個人曾上網, , 79.18% 

個人未曾上網, 20.82% 
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2. 

上網人數與

比例推估 

(3) 12 歲以上個人近半年上網率 

全國地區 12 歲以上民眾有 76.58%（1,591 萬人）近半年使用過網路。 

＊抽樣誤差：±1.08% (95%信心水準) 

 
(4) 個人曾經上網率－依受訪者性別分 

 

全國地區 12 歲以上民眾曾經使用網路的比例依性別來看，男性為

79.07%（821 萬人），女性為 79.29%（824 萬人）。 

 

 
＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
  

個人近半年上網, 

76.58% 

個人近半年未曾上網, 

23.42% 

79.18% 79.07% 79.29% 

總和 男 女 

(±1.06) (±2.01) (±1.99) 
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2. 

上網人數與

比例推估 

(5) 個人近半年上網率－依受訪者性別分 

全國地區 12 歲以上民眾近半年使用網路的比例依性別來看，男性為

76.87%（799 萬人），女性為 76.30%（793 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
(6) 個人曾經上網率－依受訪者年齡分 

 
全國地區 12 歲以上民眾曾經使用網路比例依年齡別來看，以「12 歲

～14 歲」、「15 歲～19 歲」、「20 歲～24 歲」、「25 歲～34 歲」及「35 歲～

44 歲」最高，皆在 95.59%以上；其次為「45 歲～54 歲」，為 80.88%（302

萬人）；而「55 歲以上」之上網比例最低，為 38.52%（213 萬人）。 

 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

  
  

76.58% 76.87% 76.30% 

總和 男 女 

79.18% 

100.00% 99.89% 100.00% 98.97% 
95.59% 

80.88% 

38.52% 

總和 12歲-14歲 15歲-19歲 20歲-24歲 25歲-34歲 35歲-44歲 45歲-54歲 55歲以上 

(±2.08) (±2.09) (±1.08) 

(±0.00) (±0.41) (±0.00) (±0.83) (±1.70) (±3.29) (±3.25) (±1.06) 
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2. 

上網人數與

比例推估 

 (7) 個人近半年上網率－依受訪者年齡分 

全國地區 12 歲以上民眾近半年使用網路比例依年齡別來看，以「12

歲～14 歲」、「15 歲～19 歲」及「20 歲～24 歲」、「25 歲～34 歲」最高，

皆在 98.16%以上；其次為「35 歲～44 歲」，為 92.38%；而「55 歲以上」

之上網比例最低，為 33.69%（187 萬人）。 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 

 
(8) 個人曾經上網率－依受訪者居住地區分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經使用網路比例依地區別來看，在五都及

桃園縣中，以臺北市之比例為最高，為 87.08%；在地區中，以北部地區

為最高，占 83.42%(772 萬人)；其餘各區約在六成八以上。 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

  

76.58% 

100.00% 99.89% 99.19% 98.16% 
92.38% 

77.93% 

33.69% 

總和 12歲-14歲 15歲-19歲 20歲-24歲 25歲-34歲 35歲-44歲 45歲-54歲 55歲以上 

79.18% 
87.08% 

83.16% 82.95% 
76.45% 78.52% 80.56% 81.68% 

71.40% 68.14% 
74.30% 76.02% 

83.42% 
76.74% 75.05% 

(±0.00) (±0.41) (±1.10) (±1.11) (±2.19) (±3.19) (±3.43) (±1.08) 

(±2.54) (±4.15) (±3.91) (±4.07) (±5.12) (±1.06) (±4.02) (±4.12) (±4.50) (±4.85) (±4.66) (±7.60) (±9.13) (±2.18) (±3.09) 
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2. 

上網人數與

比例推估 

(9) 個人近半年上網率－依受訪者居住地區分 

全國地區 12 歲以上民眾近半年使用網路比例依地區別來看，在五都

及桃園縣中，以臺北市之比例為最高，為 85.93%（205 萬人）；在地區中，

以北部地區為最高，占 81.67%（756 萬人）；其餘各區約在六成四以上。 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

  

76.58% 

85.93% 
81.31% 80.82% 

74.22% 74.50% 
79.18% 78.81% 

67.70% 
64.78% 

67.54% 

76.02% 
81.67% 

73.76% 71.74% 

(±2.64) (±4.33) (±4.10) (±4.19) (±5.25) (±1.08) (±4.16) (±4.37) (±4.62) (±5.13) (±4.82) (±8.14) (±9.13) (±2.26) (±3.22) 



                                                                  2013 年 4 月 

7 

 

3. 

2002-2013 年

上網人數比

較 

(1) 曾經上網人口比較 

曾經上網比例有逐年增加之趨勢，截至 102 年 4 月為止，共計有 1,798

萬人曾上網。 

 

 註—單位：萬人 

TWNIC91年9月母體：臺灣地區15歲以上民眾 

交通部母體92年3月：臺灣地區15歲以上民眾 

TWNIC92年7月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC93年1月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC93年7月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC94年1月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC94年7月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC95年1月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC95年7月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC96年1月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC97年1月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC98年1月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC99年1月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC100年1月母體：臺灣地區0-100歲民眾 

TWNIC101年3月母體：全國地區0-100歲民眾 

TWNIC102年4月母體：全國地區0-100歲民眾 

  

935  

1,092  
1,175  

1,264  1,274  

1,380  
1,446  1,476  

1,538  1,523  1,555 1,582 1,622  
1,695  

1,753 
1,798 

91年9月 92年3月 92年7月 93年1月 93年7月 94年1月 94年7月 95年1月 95年7月 96年1月 97年1月 98年1月 99年1月 100年1

月 

101年3

月 

102年4

月 

15歲 

以上 

15歲 

以上 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 

0-100 

歲 
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4. 

寬頻使用人

數與比例推

估 

 

(1) 個人曾經使用寬頻上網比例 

全國地區 12 歲以上民眾有 77.44%（1,609 萬人）曾經使用寬頻上網。 

 
＊抽樣誤差：±1.10% (95%信心水準) 

 (2) 個人近半年使用寬頻上網比例 

 
全國地區 12 歲以上之民眾有 75.64%（1,572 萬人）近半年使用寬頻

上網。 

 
＊抽樣誤差：±1.38% (95%信心水準) 

個人曾使用 

寬頻上網, 77.44% 

個人未曾使用 

寬頻上網, 22.56% 

個人近半年使用寬

頻上網, 75.64% 

個人近半年未使用

寬頻上網, 24.36% 
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4. 

寬頻使用人

數與比例推

估 

 

(3) 個人曾經使用寬頻上網比率－依受訪者性別區分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經使用寬頻上網比例依性別來看，男性為

77.27%（803 萬人），女性為 77.61%（806 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
(4) 個人近半年使用寬頻上網比率－依受訪者性別區分 

 

全國地區 12 歲以上民眾近半年使用寬頻上網的比例依性別來看，男

性約占 75.77%（787 萬人），女性約占 75.51%（785 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 

77.44% 77.27% 77.61% 

總和 男性 女性 

75.64% 75.77% 75.51% 

總和 男性 女性 

(±1.10) (±2.07) (±2.05) 

(±1.38) (±2.12)  (±2.11) 



                                                                   2013年 4月 

10 

 

4. 

寬頻使用人

數與比例推

估 

(5) 個人曾經使用寬頻上網比例－依受訪者年齡分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經使用寬頻上網比例依年齡別來看，「12

歲～14 歲」、「15 歲～19 歲」、「20 歲～24 歲」、「25 歲～34 歲」及「35 歲

～44 歲」最高，皆在 94.40%以上，其次為「45 歲～54 歲」，為 79.30%（296

萬人）；而「55 歲以上」之上網比例最低，僅 36.28%（201 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
(6) 個人近半年使用寬頻上網比例－依受訪者年齡分 

 
全國地區 12 歲以上民眾近半年使用寬頻上網比例依年齡別來看，「12

歲~14 歲」、「15 歲～19 歲」、「20 歲～24 歲」及「25 歲～34 歲」最高，

皆在 94.40%以上；其次為「35 歲~44 歲」，為 91.78%（340 萬人），而以

「55 歲以上」之寬頻上網比例最低，僅 33.40%（185 萬人）。 

 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

77.44% 

94.40% 96.30% 100.00% 97.87% 94.65% 

79.30% 

36.28% 

總和 12歲-14歲 15歲-19歲 20歲-24歲 25歲-34歲 35歲-44歲 45歲-54歲 55歲以上 

75.64% 

94.40% 96.30% 99.19% 97.59% 
91.78% 

77.04% 

33.40% 

總和 12歲-14歲 15歲-19歲 20歲-24歲 25歲-34歲 35歲-44歲 45歲-54歲 55歲以上 

(±1.10) (±3.92) (±2.36) (±0.00) (±1.19) (±1.86) (±3.35) (±3.25) 

(±1.38) (±3.92) (±2.36) (±1.10) (±1.27) (±2.27) (±3.48) (±3.19) 
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4. 

寬頻使用人

數與比例推

估 

(7) 個人曾經使用寬頻上網比率－依居住地區分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經使用寬頻比例依地區別來看，在五都及

桃園縣中，以臺北市之比例為最高，為 86.12%（205 萬人）；在地區中，

以北部地區為最高，占 82.29%（762 萬人）；其餘各區約在六成五以上。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
(8) 個人近半年使用寬頻上網比率－依居住地區分 

 
全國地區 12 歲以上民眾近半年使用寬頻比例依地區別來看，在五都及

桃園縣中，以臺北市之比例為最高，為 85.30%（203 萬人）；其他地區以北

部地區為最高，占 80.96%（750 萬人）；其餘各區約在近六成三以上。

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

  

77.44% 
86.12% 82.16% 81.69% 

73.93% 76.67% 79.58% 79.84% 
68.89% 65.66% 68.17% 

76.02% 
82.29% 

74.80% 72.84% 

75.64% 
85.30% 80.31% 80.11% 

72.83% 74.06% 78.53% 78.57% 

66.05% 63.10% 66.10% 
76.02% 

80.96% 
72.54% 70.68% 

(±5.36) (±5.57) (±2.91) (±3.58) (±3.42) (±6.86) (±2.95) (±2.56) (±1.66) 

(±4.25) (±4.02) (±4.21) (±5.22) (±1.10) (±4..14) (±4.24) (±4.58) (±5.03) (±4.78) (±8.10) (±9.13) (±2.23) (±3.18) (±2.61) 

(±4.41) (±4.15) (±4.26) (±5.30) (±1.38) (±4.24) (±4.40) (±4.67) (±5.15) (±4.88) (±8.23) (±9.13) (±2.30) (±3.27) (±2.67) 
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5. 

2003-2013 年

寬頻使用人

數比較 

(1) 曾經使用寬頻人數比較 

曾經使用寬頻比例有逐年增加之趨勢，截至 102 年 4 月為止，共計有

1,609 萬人曾使用過寬頻。 

 

 
 單位：萬人 

 調查母體：100年以前為臺灣地區民眾；101年以後為全國地區民眾 

 資料來源：TWNIC 調查資料 

 括弧內數字為抽樣誤差 

938  
983  

936  
1,031  1,054  

1,162  
1,225  1,240  1,255  

1,329  1,359  
1,435  

1,530  
1,609  

92年7月 93年1月 93年7月 94年1月 94年7月 95年1月 95年7月 96年1月 97年1月 98年1月 99年1月 100年1

月 

101年3

月 

102年4

月 

(±1.73) (±1.75) (±1.79) (±1.77) (±1.78) (±2.13) (±2.21) (±2.12) (±1.66) (±1.61) (±1.64) (±1.54) (±1.61) (±1.10) 
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6. 

個人網路使

用行為分析 

(1) 全國地區 12 歲以上有上網民眾其連結網路方式 

全國地區 12 歲以上曾使用網路之受訪者中，其上網方式以光纖到府/

光纖到宅為最多，占 38.33%；其次 ADSL，占 34.98%。 

單位：% 

 
(2) 全國地區 12 歲以上有上網民眾其連網設備(複選) 

全國地區 12 歲以上曾使用網路之受訪者中，其上網設備以個人桌上

型電腦為最多；其次為手機。 

 

單位：相對次數 

 

38.33% 
34.93% 

9.59% 9.15% 

4.04% 2.42% 
0.55% 0.85% 0.15% 0.00% 

84.20  

54.11  

45.45  

26.34  

4.85  3.57  2.11  0.70  0.27  0.00  

個人桌上

型電腦 

手機 筆記型電

腦 

平板電腦 家庭電器

設備 

手持式影

音娛樂設

備 

PDA 超過三年

未上網，

無法回答 

不知道 其他 
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6. 

個人網路使

用行為分析 

(3) 全國地區 12 歲以上有上網民眾其接觸網路時間 

就曾使用過網際網路之受訪者中，全國地區 12 歲以上民眾接觸網路

時間以「10 年以上」比例最高，占 63.39%；其次為「5 年以上~未滿 6 年」，

占 7.57%；整體而言，「5 年以上」比例已占 81.84%。 

單位：% 

0.67%  
1.13%  2.82%  3.55% 

4.41% 3.25% 7.57% 
3.42% 3.67% 2.49%  1.30% 

63.39% 

0.00% 2.33 % 
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7. 

個人寬頻上

網使用行為

分析 

(1) 個人最常使用寬頻上網地點(複選) 

全國地區 12 歲以上有使用寬頻上網之受訪者中，其最常使用寬頻上

網之地點以「家中」為最多；其次為「工作場所」，再其次為「咖啡廳、

餐廳、速食店」。 

 

單位：相對次數 

 
(2) 個人最常使用寬頻上網功能(複選) 

全國地區 12 歲以上有使用寬頻上網之受訪者中，其最常使用寬頻上

網之功能以「搜尋資訊」為最多；其次為「網路社群」及「瀏覽資訊、

網頁」。 

單位：相對次數 

86.51 

30.46 
22.29 17.77 14.69 

9.59 9.55 8.17 7.38 
2.25 2.24 0.68 0.76 

41.32 
35.23 34.62 

23.35 22.42 

14.79 14.01 13.04 
10.86 

3.85 3.48 2.98 
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7. 

個人寬頻上

網使用行為

分析 

(3) 全國地區 12 歲以上民眾平日使用寬頻時段 

臺灣地區 12 歲以上民眾曾使用寬頻上網之 2,412 受訪者中，平日最

高峰的使用時段為「晚上 6 點~晚上 12 點以前」。 

單位：% 

 
(4) 全國地區 12 歲以上民眾假日使用寬頻時段 

臺灣地區 12 歲以上民眾曾使用寬頻上網之 2,439 位受訪者中，假日

使用寬頻時段呈現兩個高峰型態，第一個時段為「晚上 8 點~晚上 9 點以

前」；第二個時段為「晚上 9 點~晚上 10 點以前」。 

單位：% 

0.73 1.54 

6.15 
9.95 

11.72 
11.18 

9.78 
10.12 

9.60 

9.68 
9.96 
11.78 

20.46 

32.71 

44.92 
43.93 

33.30 

23.30 

7.19 

3.21 
1.25 

0.54 

0.37 

0.32 

5.64 

21.71 
21.85 

0.69  
1.68  

3.69  
6.82  

10.61 
9.79  

10.03  
12.71  

16.76  
17.89  

16.24  
14.09 

16.25  
20.11 

25.65  

0.93  

24.97  

19.41  

14.00  

4.61 2.62 
1.33 0.61 

0.36 

9.46 

40.7 40.8 



                                                                   2013年 4月 

17 

 

7. 

個人寬頻上

網使用行為

分析 

(5) 個人最常使用寬頻上網之網站類型(複選) 

全國地區 12 歲以上有使用寬頻上網之受訪者中，其最常使用寬頻上

網之網站類型以「入口網站類」為最多；其次為「網路社群」及「搜尋引

擎」；再其次為「購物網站」、「網路影音」、「新聞媒體」及「遊戲網站」。 

單位：相對次數 

 
(6) 全國地區 12 歲以上民眾曾經寬頻上網型式 

全國地區 12 歲以上曾使用過非撥接上網之受訪者中，有 63.71%的民

眾僅在固定地點上網；有 1.71%的民眾僅以移動型式上網；有 34.58%的民

眾兩者上網型式皆有。 

單位：% 

  

58.39 

34.08 
27.50 

16.27 14.36 12.72 10.48 
5.85 5.82 5.55 

63.71% 

1.71% 

34.58% 

僅在固定地點上網 僅以移動型式上網 兩者皆有 
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7. 

個人寬頻上

網使用行為

分析 

(7) 全國地區 12 歲以上民眾沒有使用網際網路的原因(複選) 

就沒有使用網際網路之位受訪者中，其沒有使用網際網路之原因以「對

電腦恐懼或不熟悉」為最多；其次為「不需要」；再其次為「年齡太老/太小」。 

單位：相對次數 

  

44.45 

23.23 21.31 

16.73 
15.33 

5.05 
2.74 

1.94 

0.65 
0.56 

0.41 
0.3 

0.24 
0.11 4.69 
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8. 

家庭上網戶

數與比例推

估 

(1) 家戶目前是否可上網 

在受訪之家戶中，家中可上網的家戶 84.81%，而目前家中不可上網

的 15.19%。 

＊抽樣誤差：±1.11% (95%信心水準) 

 
(2) 家庭上網率－依經濟戶長教育程度分 

全國地區家庭上網比例依經濟戶長教育程度來看，以「研究所及以上」

和比例最高，分別為 97.56%；其次為「大學」及「專科」，分別為 95.12%

及 91.59%。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

家中可上網, 

84.81% 

家中不可上網, 

15.19% 

84.81% 

41.14% 

73.10% 

89.41% 91.59% 
95.12% 97.56% 

89.61% 

總和 小學及以下 國中 高中 專科 大學 研究所及以上 拒答 

(±5.25) (±4.63) (±1.97) (±2.48) (±1.56) (±1.97) (±6.17) (±1.11) 
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8. 

家庭上網戶

數與比例推

估 

(3) 家庭上網率－依受訪家庭平均月收入分 

全國地區家庭上網比例依家庭平均月收入來看，以「40,001~60,000

元」、「60,001~80,000 元」、「80,001~100,000 元」和「100,001 元以上」比

例最高，皆在 93.83%；其次為「20,001~40,000 元」，為 81.57%（115 萬戶）。 

 
＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
(4) 家庭上網率－依受訪家庭居住地區分 

全國地區家庭上網比例依地區別來看，在五都及桃園縣中，以臺北市

知可上網比例為最高，為 93.28%（95 萬戶）；在地區中，以北部地區為最

高，占 90.29%（344 萬戶）；其餘各地區約在六成三以上。 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

84.81% 

40.41% 
31.37% 

81.57% 

93.83% 
95.88% 97.39% 

97.83% 

64.13% 

93.41% 93.47% 

84.81% 
93.28% 91.69% 87.85% 

79.90% 
86.65% 89.90% 

82.64% 
75.53% 

70.16% 
65.86% 63.98% 

90.29% 
81.43% 80.46% 

(±1.11) (±12.31) (±5.25) (±3.20) (±1.90) (±2.05) (±1.99) (±1.32) (±9.31) (±2.59) (±4.82) 

(±3.06) (±3.40) (±3.84) (±5.03) (±1.11) (±3.00) (±3.41) (±3.43) (±4.75) (±4.43) (±8.24) (±10.25) (±1.73) (±2.85) (±2.32) 
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9. 

2003-2013 年

家庭上網戶

數比較 

(1)家庭可上網戶數比較 

可上網家戶數比例呈現穩定趨勢，截至 102 年 4 月為止，共計有 694

萬戶可上網。 

 

 
 單位：萬戶、% 

 調查母體：100年以前為臺灣地區23縣市家戶；101年以後為全國地區5都及17縣市家戶 

 資料來源：TWNIC 調查資料 

 括弧內數字為抽樣誤差 

351  

462  441  
464  

491  
533  525  

551  541  
564  

585  
620  

653  
694  

92年7月 93年1月 93年7月 94年1月 94年7月 95年1月 95年7月 96年1月 97年1月 98年1月 99年1月 100年1

月 

101年3

月 

102年4

月 

(±1.32) (±1.75) (±1.79) (±1.77) (±1.78) (±1.99) (±1.73) (±1.73) (±1.47) (±1.73) (±1.47) (±1.42) (±1.38) (±1.11) 
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10. 

家庭寬頻使

用戶數與比

例推估 

(1) 家庭寬頻上網率 

全國地區之家庭有 84.04%（688 萬戶）使用寬頻上網。 

＊抽樣誤差：±1.14% (95%信心水準) 

 
(2) 家庭寬頻上網率－依經濟戶長教育程度分 

全國地區家庭寬頻使用比例依經濟戶長教育程度來分，以「研究所及

以上」最高，為 95.65%（60 萬戶）；其次「大學」及「專科」，分別為 94.41%

和 90.77%（189 萬戶和 115 萬戶）；再其次「高中」，為 88.54%（202 萬戶）。 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

家中使用寬頻, 

84.04% 

家中未使用寬頻, 

15.96% 

84.04% 

40.73% 

72.77% 

88.54% 90.77% 
94.41% 95.65% 

89.61% 

總和 小學 

及以下 

國中 高中 專科 大學 研究所 

及以上 

拒答 

(±5.24) (±4.64) (±2.04) (±2.59) (±1.67) (±2.60) (±6.17) (±1.14) 



                                                                   2013年 4月 

23 

 

10. 

家庭寬頻使

用戶數與比

例推估 

(3) 家庭寬頻上網率－依受訪家庭平均月收入分 

全國地區家庭寬頻使用比例依家庭平均月收入來看，以「100,001 元

以上」及「80,001~100,000 元」的比例最高，為 97.70%和 97.02% (117 萬

戶和 62 萬戶)；其次「60,001~80,000 元」，為 93.76% (95 萬戶)。 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
(4) 家庭寬頻上網率－依受訪家庭居住地區 

全國地區家庭寬頻使用比例依地區別來看，在五都及桃園縣中，以臺

北市知可寬頻上網比例為最高，為 93.28%（95 萬戶）；在地區中，以北部

地區為最高，占 89.64%（341 萬戶）；其餘各地區約在近六成二以上。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

84.04% 

40.41% 
31.02% 

80.73% 

93.28% 93.76% 
97.02% 97.70% 

62.64% 

92.21% 93.47% 

84.04% 
93.28% 90.93% 

86.88% 
79.67% 

85.60% 
89.56% 

80.84% 
75.13% 

68.61% 
64.04% 62.89% 

89.64% 

80.76% 79.51% 

(±8.34) 

 

(±1.14) (±3.00) (±3.19) (±3.51) (±3.86) (±3.52) (±3.48) (±4.94) 

 

(±4.46) (±5.10) (±10.32) (±1.78) (±2.89) (±2.37) 

(±1.14) (±12.31) (±5.23) (±3.25) (±2.12) (±1.98) (±2.50) (±1.36) (±9.39) (±2.80) (±4.82) 
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11. 

2003-2013 年

家庭寬頻使

用戶數比較 

(1)家庭寬頻使用戶數比較 

家庭寬頻使用戶數比例呈現穩定趨勢，截至 102 年 4 月為止，共計有

688 萬戶可寬頻上網。 

 

 
 單位：萬戶 

 調查母體：100年以前為臺灣地區23縣市家戶；101年以後為全國地區5都及17縣市家戶 

 資料來源：TWNIC 調查資料 

 括弧內數字為抽樣誤差 

251  

330  
350  

383  
408  

470  474  
493  496  497  

525  
569  

641  

688  

92年7月 93年1月 93年7月 94年1月 94年7月 95年1月 95年7月 96年1月 97年1月 98年1月 99年1月 100年1

月 

101年3

月 

102年4

月 

(±1.73) (±1.73) (±1.75) (±1.79) (±1.77) (±1.78) (±2.10) (±1.73) (±1.32) (±1.61) (±1.62) (±1.57) (±1.42) (±1.14) 
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12. 

家庭上網設

備分析 

(1)家戶可上網之設備(複選) 

家中可上網的家戶中，主要上網設備以個人桌上型電腦為最主要；其

次為手機。 

單位：相對次數 

 
(2) 全國地區家戶連網方式 

家中可上網的家戶中依連網方式來看，以光纖到府/光纖到宅連結網

際網路的家戶比例最高，占 43.59%；其次 ADSL，占 38.00%。 

單位：% 

87.33 

56.41 55.78 

35.87 

4.06 3.45 2.17 0.08 0.12 0.83 

桌上型電

腦 

手機 筆記型電

腦 

平板電腦 家庭電器

設備 

手持式影

音娛樂設

備 

PDA 其他 超過三年

未上網，

無法回答 

不知道 

43.59% 

38.00% 

10.62% 

4.16% 
2.63% 

0.13% 0.87% 
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13. 

家庭寬頻上

網使用行為

分析 

(1) 家戶每月寬頻上網費用 

在有使用寬頻上網的家戶中，其每月上網費用以「751~1000 元」為

最多，占 27.96%。 

單位：% 

1.52% 

3.16% 

13.71% 

19.35% 

27.96% 

13.71% 

3.12% 2.29% 

14.74% 
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14. 

無線上網人

數與比例推

估 

(1) 個人曾經無線上網率 

全國地區 12 歲以上民眾有 58.98%（1225 萬人）曾經使用過無線上網。 

 

＊抽樣誤差：±1.38% (95%信心水準) 

 (2) 個人近半年無線上網率 

 

 
全國地區 12 歲以上之民眾有 53.27%（1106 萬人）近半年使用過無線

上網。 

 

＊抽樣誤差：±1.44% (95%信心水準) 

個人曾經使用無線

上網, 58.98% 個人未曾使用無線

上網, 41.02% 

個人近半年使用無

線上網, 53.27% 

個人近半年未使用

無線上網, 46.73% 
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14. 

無線上網人

數與比例推

估 

(3) 個人曾經無線上網率－依受訪者性別分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經無線上網的比例依性別來看，男性占

60.03%（624 萬人），女性占 57.93%（602 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

(4) 個人近半年無線上網率－依受訪者性別分 

全國地區 12 歲以上民眾近半年無線上網的比例依性別來看，男性占

54.22%（563 萬人），女性占 52.32%（544 萬人）。 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

58.98% 

60.03% 

57.93% 

總和 男 女 

53.27% 

54.22% 

52.32% 

總和 男 女 

(±2.42) (±2.42) (±1.38) 

(±2.46) (±2.45) (±1.44) 
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14. 

無線上網人

數與比例推

估 

(5) 個人曾經無線上網率－依受訪者年齡分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經無線上網比例依年齡別來看，「20 歲～

24 歲」最高，為 89.40%（147 萬人）；其次為「25 歲~34 歲」，為 87.03%

（324 萬人）；而「55 歲以上」之比例最低，僅有 18.39%（102 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
(6) 個人近半年無線上網率－依受訪者年齡分 

 
全國地區 12 歲以上民眾近半年無線上網比例依年齡別來看，以「20

歲～24 歲」最高，為 82.39%（135 萬人）；其次為「25 歲～34 歲」和「15

歲～19 歲」，分別為 79.77%和 73.77%（297 萬人和 118 萬人）；而「55 歲

以上」之比例最低，僅有 14.52%（80 萬人）。 

 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

58.98% 
62.49% 

79.65% 

89.40% 87.03% 

75.38% 

52.00% 

18.39% 

總和 12歲~14歲 15歲~19歲 20歲~24歲 25歲~34歲 35歲~44歲 45歲~54歲 55歲以上 

53.27% 
56.25% 

73.77% 

82.39% 79.77% 

69.10% 

46.40% 

14.52% 

總和 12歲~14歲 15歲~19歲 20歲~24歲 25歲~34歲 35歲~44歲 45歲~54歲 55歲以上 

(±2.38) 

(±1.44) (±8.46) (±5.49) (±4.66) (±3.31) (±3.82) (±4.12) 

(±2.62) 
(±1.38) (±8.26) (±5.02) (±3.76) (±2.77) (±3.56) (±4.13) 
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14. 

無線上網人

數與比例推

估 

(7) 個人曾經無線上網率－依受訪者居住地區分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經使用無線上網比例依居住地區別來看，

在五都及桃園縣中，以臺北市之比例為最高，為 70.32%（168 萬人）；在

地區中，以北部地區為最高，占 65.19%（604 萬人）；其餘各地區約在四

成八上。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：%， 

 
(8) 個人近半年無線上網率－依受訪者居住地區分 

 
全國地區 12 歲以上民眾近半年使用無線上網比例依居住地區別來

看，在五都及桃園縣中，以臺北市之比例為最高，為 65.19%（155 萬人）；

在地區中，以北部地區為最高，占 58.73%（544 萬人）；其餘各地區在三

成八以上。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

58.98% 

70.32% 
65.01% 62.71% 

52.60% 
57.28% 58.79% 

65.08% 

48.19% 48.39% 51.01% 52.85% 

65.19% 

54.90% 53.46% 

53.27% 

65.19% 
56.50% 56.81% 

47.60% 
51.07% 

54.21% 
59.05% 

44.75% 42.86% 
49.02% 

38.57% 

58.73% 

50.32% 47.80% 

(±5.29) (±5.03) (±4.79) (±5.49) (±1.38) (±5.47) (±4.96) (±5.60) (±5.98) (±5.15) (±8.69) (±10.67) (±2.79) (±3.64) (±2.92) 

(±5.50) (±5.15) (±4.79) (±5.44) (±1.44) (±5.70) (±5.01) (±5.67) (±6.17) (±5.13

) 

(±8.69) (±10.41) (±2.88) (±3.66) (±2.93) 
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15. 

2003-2013 年

個人無線上

網比較 

(1) 個人近半年無線上網人數比較 

個人近半年無線上網使用比例有呈現大幅成長趨勢，截至 102 年 4 月

為止，共計有 1,143 萬人使用過無線上網。 

 

 
 單位：萬人 

 調查母體：100年以前為臺灣地區民眾；101年以後為全國地區民眾 

 本次調查無線上網定義：利用筆記型電腦、平板電腦及PDA透過區域空間的無線網路

卡，結合存取橋接器進行區域無線網路連結或利用WAP手機、GPRS手機、PDA、PHS、

3G手機(傳送MMS及接取行動網路)上網 

 資料來源：TWNIC 調查資料 

 括弧內數字為抽樣誤差 

 

151  
211  238  238  

307  
356  358  

426  401  417  
459  487  

736  

1,143  

92年7月 93年1月 93年7月 94年1月 94年7月 95年1月 95年7月 96年1月 97年1月 98年1月 99年1月 100年1

月 

101年3

月 

102年4

月 

(±1.73) (±1.75) (±1.79) (±1.77) (±1.78) (±4.04) (±1.73) (±1.73) (±1.32) (±1.39) (±1.46) (±1.51) (±1.68) (±1.44) 
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16. 

無線上網使

用行為分析 

(1) 個人每月無線上網費用 

在全國地區 12 歲以上有使用無線上網的民眾中，個人每月無線上網

費用以「免費」為最多，占 54.81%；其次為「751~1000 元」及「不清楚，

為家人付費」，分別占 8.34%及 9.05%。 

 
單位：% 

54.81% 

3.36% 

6.58% 7.23% 
8.34% 

4.73% 
1.65% 1.40% 

9.05% 

0.19% 1.09% 1.05% 0.52% 
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17. 

行動上網人

數與比例推

估 

(1) 12 歲以上個人曾經行動上網率 

全國地區 12 歲以上之民眾有 44.62%(927 萬人)曾經使用過行動上網。 

 
＊抽樣誤差：±1.49% (95%信心水準) 

 
(2) 12 歲以上個人近半年行動上網率 

 
全國地區 12 歲以上之民眾有 41.13%(855 萬人)近半年使用行動上網。 

 

＊抽樣誤差：±1.49% (95%信心水準) 

個人曾使用行動

上網 

44.62% 

個人未曾使用行

動上網 

55.38% 

個人近半年使用

過行動上網, 

41.13% 

個人近半年未使

用過行動上網, 

58.87% 
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17. 

行動上網人

數與比例推

估 

(3) 個人曾經行動上網率－依受訪者性別分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經使用行動上網的比例依性別來看，男性

占 46.47%（483 萬人），女性占 42.76%（444 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
(4) 個人近半年行動上網率－依受訪者性別分 

 
全國地區 12 歲以上民眾近半年使用行動上網的比例依性別來看，男

性占 42.62%（443 萬人），女性占 39.63%（412 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

44.62% 

46.47% 

42.76% 

總和 男 女 

41.13% 

42.62% 

39.63% 

總和 男 女 

(±1.49) (±2.43)

）) 

(±2.47) 

(±1.49) (±2.40) (±2.44) 



                                                                   2013年 4月 

35 

 

17. 

行動上網人

數與比例推

估 

(5) 個人曾經行動上網率－依受訪者年齡分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經使用行動上網的比例依年齡層來看，以

「25 歲～34 歲」最高，為 70.42%(262 萬人)；其次為「20 歲～24 歲」，為

69.83%(115 萬人)；而以「55 歲以上」為最低 10.85%（60 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 

  

44.62% 

36.23% 

58.36% 

69.83% 70.42% 

60.65% 

38.00% 

10.85% 

總和 12歲~14歲 15歲~19歲 20歲~24歲 25歲~34歲 35歲~44歲 45歲~54歲 55歲以上 

(±2.10) (±1.49) (±8.20) (±6.15) 

 

(±5.61) (±3.77) (±4.04) (±4.01) 
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17. 

行動上網人

數與比例推

估 

(6) 個人近半年行動上網率－依受訪者年齡分 

全國地區 12 歲以上民眾近半年使用行動上網的比例依年齡層來看，

以「25 歲～34 歲」最高，為 65.83%(245 萬人)；其次為「20 歲～24 歲」，

為 65.32%(107 萬人)；而以「55 歲以上」為最低 8.98%（50 萬人）。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

  

41.13% 

32.30% 

55.81% 

65.32% 65.83% 

56.30% 

34.21% 

8.98% 

總和 12歲~14歲 15歲~19歲 20歲~24歲 25歲~34歲 35歲~44歲 45歲~54歲 55歲以上 

(±1.93) (±1.49) (±7.98) (±6.19) (±5.82) (±3.91) (±4.10) (±3.92) 
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17. 

行動上網人

數與比例推

估 

(7) 個人曾經行動上網率－依受訪者居住地區分 

全國地區 12 歲以上民眾曾經使用行動上網比例依居住地區別來看，

在五都及桃園縣中，以臺北市及新北市之比例為最高，分別為 51.69%及

50.72%；在地區中，以北部地區為最高，占 49.54%；其餘各地區在三成

一以上。 

 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

 
(8) 個人近半年行動上網率－依受訪者居住地區分 

 
全國地區 12 歲以上民眾近半年使用行動上網比例依居住地區別來

看，在五都及桃園縣中，以臺北市及新北市之比例為最高，分別為 50.20%

及 44.82%；其他地區以北部地區為最高，占 45.78%；其餘各地區在二成

六以上。 

＊括弧內數字為抽樣誤差，單位：% 

44.62% 

51.69% 50.72% 
46.98% 

42.53% 
46.71% 44.57% 

49.28% 

31.20% 
36.85% 39.59% 

35.90% 

49.54% 

38.49% 
42.77% 

41.13% 

50.20% 
44.82% 43.32% 

38.41% 
43.21% 40.97% 

46.67% 

29.30% 
32.81% 

38.25% 

26.86% 

45.78% 

35.77% 
38.94% 

(±5.52) (±5.15) (±4.66) (±5.16) (±1.49) (±5.99) (±4.97) (±5.59) (±6.26) (±4.69) (±8.45) (±9.48) (±2.92) (±3.51) (±2.86) 

(±6.27) (±2.93) (±5.19) (±1.49) (±5.55) (±4.74)(±5.00) (±5.30) (±5.98) (±5.65) (±4.78) (±8.50 (±10.26) (±3.56) (±2.90) 
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18. 

2003-2013 年

個人行動上

網比較 

(1)個人近半年行動上網比較 

個人近半年行動上網使用比例呈現大幅成長趨勢，截至 102 年 4 月為

止，共計有 855 萬人近半年使用過行動上網。 

 

 
* 單位：萬人 

* 調查母體：100年以前為臺灣地區民眾；101年以後為全國地區民眾 

* 本次調查行動上網定義：利用平板電腦、WAP手機、GPRS手機、PDA、PHS、3G手

機(傳送MMS及接取行動網路)上網 

* 資料來源：TWNIC 調查資料 

* 括弧內數字為抽樣誤差 

 

97  117  109  128  148  166  186  181  
115  

155  
220  

265  

535  

97  117  109  128  148  166  186  181  
115  

155  
220  

266  

535  

855  

92年7月 93年1月 93年7月 94年1月 94年7月 95年1月 95年7月 96年1月 97年1月 98年1月 99年1月 100年1

月 

101年3

月 

102年4

月 

(±1.73) (±1.77) (±5.49) (±1.73) (±1.09) (±1.75) (±1.79) (±1.78) (±1.73) (±1.32) (±0.92) (±1.19) (±1.55) (±1.49) 
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19. 

行動上網使

用行為分析 

(1)個人使用行動上網之方式(複選) 

有使用行動上網之受訪者中，曾使用行動上網之方式以「3G/3.5G」

為最多，其次為「GPRS」。 

 
單位：相對次數 

 
(2)個人每月使用行動上網費用 

有使用行動上網之受訪者中，其個人每月行動上網費用，以「751~1000

元」為最高，占 22.10%；其次為「501～750 元」，占 20.54%。 

單位：% 

 

86.66  

5.50  4.67  
1.41  0.00  0.00  

8.19  

3G/3.5G GPRS WiMax PHS WAP 其他 不知道 

11.04% 

5.51% 

13.94% 

20.54% 

22.10% 

6.97% 6.66% 

5.08% 

7.13% 

0.77% 

0.25% 0.00% 0.00% 
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19. 

行動上網使

用行為分析 

(3) 個人會因使用行動上網而減少或不再採用原先寬頻上網比例 

在有使用行動上網之受訪者中，個人使用行動上網以「不會因行動上

網而減少寬頻之使用，只是增加了行動上網的時數」為最多，占 62.11%；

其次為「會因行動上網而減少寬頻之使用，但仍以寬頻上網為主」占

19.71%；再其次為「會因行動上網而減少寬頻之使用，且改以行動上網為

主」占 15.55%。 

單位：% 

 

  

62.11 

19.71 
15.55 

2.64 
0 0 

不會因行動上網

而減少寬頻之使

用，只是增加了

行動上網的時數 

會因行動上網而

減少寬頻之使

用，但仍以寬頻

上網為主 

會因行動上網而

減少寬頻之使

用，且改以行動

上網為主 

不再採用寬頻上

網 

其他 不知道 
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20. 

網路資訊安

全使用狀況

分析 

 

(1) 全國地區 12 歲以上民眾是否因擔心發生網路安全問題之上網情況 

在全國地區 12 歲以上曾上網之受訪民眾中，有 55.99%「完全不會」

因為擔心發生網路安全問題而減少或沒有在網路上活動為最高；而會擔心

而產生影響網路活動者占 44.01%。 

 
單位：% 

  

100.00% 

55.99% 

30.51% 

12.05% 
1.45% 0.00% 
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20. 

網路資訊安

全使用狀況

分析 

 

(2) 擔心危害資訊安全侵入的種類之情形(複選) 

在全國地區 12 歲以上曾上網之受訪民眾中，在使用網路時，其所擔

心危害資訊安全的侵入種類，以「個人隱私外洩」的比例為最高(相對次

數：90.61 人次)；其次為「惡意程式」(相對次數：83.32 人次)、「駭客」(相

對次數：75.97 人次)；再其次為「資料損毀」(相對次數：69.85 人次)及「網

路詐騙」(相對次數：64.62 人次)。 

 

單位：相對次數 

  

90.61 
83.32 

75.97 
69.85 

64.62 

1.63 
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20. 

網路資訊安

全使用狀況

分析 

 

(3)擔心資訊安全侵入造成的損失之情形 

在全國地區 12 歲以上曾經上網且會擔心發生網路資訊安全之受訪者

中，在使用網路時，其所擔心危害資訊安全的侵入損失，以「個人資料/

重要資料外洩」比例最高，占 73.78%；其次是「硬碟損毀」及「作業系

統/軟體毀損」，分別占 13.09%及 10.82%。 

 
單位：% 

  

73.78 

13.09 10.82 

0.83 1.48 

個人資料/重要資

料外洩 

硬碟毀損 作業系統/軟體毀

損 

都不擔心 其他 
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20. 

網路資訊安

全使用狀況

分析 

 

(4) 因考量資訊安全而減少的網路服務項目之情形(複選) 

在全國地區 12 歲以上有使用寬頻上網之受訪者中，其最常使用寬頻

上網之網站類型以「網路購物」為最多；其次為「網路金融服務」、「網路

社群(Facebook、噗浪、Blog、微網誌)」及「需登入個資的服務」。 

 

單位：相對次數 

 
(5)資訊安全考量減少使用網路服務程度(複選) 

在全國地區 12 歲以上有使用寬頻上網之受訪者中，各項網路服務

中，以「線上閱讀」完全不受影響的比例最高，為 72.66%，其次是「遠

距教學及線上學習」，為 70.38%。顯示此兩項服務最受到上網民眾的信任。

其次是「預約及網路訂票」、「影音與娛樂」、「傳送網路即時訊息」及「收

發電子郵件」，完全不受影響的比例也在五成以上。 

 
單位：相對次數 

27.64 

8.89 8.89 
8.31 

6.5 5.61 5.61 5.56 
4.08 3.27 

72.66 70.38 

58.77 
55.45 53.58 52.12 

47.36 44.25 
39.46 38.75 

25.2 
19.06 18.74 
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21. 

網路資訊安

全行為之分

析 

 

(1)在意網路資訊安全的設備之情形(複選) 

在全國 12 歲以上曾經上網且會擔心發生網路資訊安全之受訪者中，

在使用「桌上型電腦」上網時，最在意網路資訊安全(相對次數：61.23 人

次)；其次為「手機」(相對次數：39.43 人次)、「筆記型電腦」(相對次數：

32.63 人次)；再其次為「平板電腦」(相對次數：16.29 人次)。 

 

單位：相對次數 

 

 

(2)上網民眾資訊安全防護措施之比例 

在全國地區 12 歲以上曾經上網且會擔心發生網路資訊安全之受訪者

中，高達 94.22%表示平常使用的個人電腦有採用防護措施，如安裝防毒

軟體或設定各防火牆等；僅有 3.24%表示沒有採用防護措施。 

 
單位：% 

  

61.23 

39.43 

32.63 

16.29 

3.26 3.18 
2.95 1.73 3.93 4.51 

94.22 

3.24 2.54 

有 沒有 不知道 
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21. 

網路資訊安

全行為之分

析 

 

(3) 曾經上網民眾注意或定期確保網路資訊安全的動作之情形(複選) 

在全國地區 12 歲以上曾經上網且會擔心發生網路資訊安全之受訪者

中，多數會注意或定期執行確保網路資訊安全的動作，如「不會下載來源

不明的網路軟體」、「不會開啟來路不明之電子郵件」、「不任意瀏覽/開啟/

連結不安全網頁」及「密碼設定採用數字及英文排列組合」等。只有在「定

期更新密碼設定」及「定期備份個人資料」做到的比例較少。 

 
 

單位：相對次數 

  

93.88 93.65 92.45 90.44 
85.24 

81.63 

58.75 

49.41 
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22. 

網路資訊安

全經驗之分

析 

(1) 民眾過去一年發生電腦中毒之比例 

在全國地區 12 歲以上曾經上網且會擔心發生網路資訊安全之受訪者

中，38.21%表示過去一年有發生電腦中毒的經驗，60.89%沒有發生過。 

 

單位：% 

 
(2)過去一年電腦遭駭客入侵之比例 

在全國地區 12 歲以上曾經上網且會擔心發生網路資訊安全之受訪者

中，8.14%表示過去一年有發生電腦遭駭客入侵的經驗，87.30%沒有發生

過。 

 
單位：% 

  

38.21 

60.89 

0.91 

有 沒有 不知道 

8.14 

87.3 

4.56 

有 沒有 不知道 
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22. 

網路資訊安

全經驗之分

析 

(3)過去一年因發生網站要求輸入個人資料而放棄使用上網服務之比例 

在全國地區 12 歲以上曾經上網且會擔心發生網路資訊安全之受訪者

中，68.80%表示過去一年曾經因為網站要求輸入個人資料，擔心資料外洩

而放棄上網服務的經驗，30.85%沒有發生過。 

 
單位：% 

  

68.8 

30.85 

0.35 

有 沒有 不知道 
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23. 

網路付費行

為之分析 

(1) 網路付費之情形 

在全國地區 12 歲以上曾經上網的之受訪者中，有 24.82%表示過去一

年曾經使用過網路付費服務，7.90%表示最近一年沒有使用，但是曾經使

用過網路付費服務。67.28%上網者表示從來沒有使用過。 

 

單位：% 

 
(2) 使用的網路付費服務種類(複選) 

在全國地區 12 歲以上曾經上網且有使用過網路付費之受訪者中，多

數是使用「網路購物」的付費服務(相對次數：65.75 人次)。其次是使用「網

路訂票」(相對次數：14.16 人次)、「網路金融服務」(相對次數：14.00 人

次)及「線上遊戲」(相對次數：13.55 人次)等網路付費服務。 

 

單位：相對次數 

) 

24.82 

7.9 

67.28 

有，近一年曾使用過 有，近一年沒有使用，但曾

經使用過 

沒有 

65.75 

14.16 14 13.55 

4.15 
1.96 

1.95 
1.83 1.34 1.29 


