附錄三  計畫一(台灣寬頻網路調查)之問卷
	您好：

我是輔仁大學統計諮詢顧問中心的訪問員，本中心接受台灣網路資訊中心的委託，進行台灣地區寬頻網路使用的研究，耽誤您一些時間，請教您幾個簡單的問題。謝謝!

	A.
	紀錄電話狀況

	
	□1.成功訪問
	□2.一開始就拒訪
	□3.中途拒答
	□4.約訪但未完成

	
	□5.無合格受訪者
	□6.空號
	□7.公司行號
	□8.傳真機

	
	□9.無人接聽
	□10.暫停使用
	□11.電話錯誤
	□12.電話忙線


（若勾「2~12」，結束訪問）
	1. 
	您這裏是住家嗎？
（以有專用電話為訪查單位，但排除在外地工作或求學而有自己專用電話者）

	
	□1.是
	□2.否


（若勾「否」，結束訪問）
	2. 
	2-1.您目前居住的縣市為何？

	
	□1.基隆市
	□2.台北市

  (跳問2-2.)
	□3.台北縣
(跳問2-3.)
	□4.桃園縣
(跳問2-4.)

	
	□5.新竹市
	□6.新竹縣
(跳問2-5.)
	□7.苗栗縣
(跳問2-6.)
	□8.台中市

	
	□9.台中縣
(跳問2-7.)
	□10.彰化縣
(跳問2-8.)
	□11.南投縣
(跳問2-9.)
	□12.雲林縣
(跳問2-10.)

	
	□13.嘉義市
	□14.嘉義縣
(跳問2-11.)
	□15.台南市
	□16.台南縣
(跳問2-12.)

	
	□17.高雄市

(跳問2-13.)
	□18.高雄縣
(跳問2-14.)
	□19.屏東縣
(跳問2-15.)
	□20.宜蘭縣
(跳問2-16.)

	
	□21.花蓮縣
(跳問2-17.)
	□22.台東縣
(跳問2-18.)
	□23.澎湖縣
(跳問2-19.)
	


（若勾「1,5,8, 13,15」，跳問3-1）
	
	2-2.您目前居住在台北市，請問您居住在哪一行政區呢？

	
	□1.萬華區
	□2.中正區
	□3.大同區
	□4.中山區

	
	□5.大安區
	□6.內湖區
	□7.文山區
	□8.松山區


	
	□9.信義區
	□10.士林區
	□11.北投區
	□12.南港區

	
	(答完跳問3-1.)
	
	
	


	
	2-3.您目前居住在台北縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢

	
	□1.萬里鄉
	□2.金山鄉
	□3.板橋市
	□4.汐止市

	
	□5.深坑鄉
	□6.石碇鄉
	□7.瑞芳鎮
	□8.平溪鄉


	
	□9.雙溪鄉
	□10.貢寮鄉
	□11.新店市
	□12.坪林鄉

	
	□13.烏來鄉
	□14.永和市
	□15.中和市
	□16.土城市

	
	□17.三峽鎮
	□18.樹林市
	□19.鶯歌鎮
	□20.三重市

	
	□21.新莊市
	□22.泰山鄉
	□23.林口鄉
	□24.蘆洲市

	
	□25.五股鄉
	□26.八里鄉
	□27.淡水鎮
	□28.三芝鄉

	
	□29.石門鄉
	(答完跳問3-1.)
	

	
	2-4.您目前居住在桃園縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.中壢市
	□2.平鎮市
	□3.龍潭鄉
	□4.楊梅鎮

	
	□5.新屋鄉
	□6.觀音鄉
	□7.桃園市
	□8.龜山鄉

	
	□9.八德市
	□10.大溪鎮
	□11.復興鄉
	□12.大園鄉

	
	□13.蘆竹鄉
	(答完跳問3-1.)
	
	

	
	2-5.您目前居住在新竹縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.竹北市
	□2.湖口鄉
	□3.新豐鄉
	□4.新埔鎮

	
	□5.關西鎮
	□6.芎林鄉
	□7.寶山鄉
	□8.竹東鎮

	
	□9.五豐鄉
	□10.橫山鄉
	□11.尖石鄉
	□12.北埔鄉

	
	□13.峨眉鄉
	(答完跳問3-1.)
	
	

	
	2-6.您目前居住在苗栗縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.竹南鎮
	□2.頭份鎮
	□3.三灣鄉
	□4.南庄鄉

	
	□5.獅潭鄉
	□6.後龍鎮
	□7.通宵鎮
	□8.苑裡鎮

	
	□9.苗栗市
	□10.造橋鄉
	□11.頭屋鄉
	□12.公館鄉

	
	□13.大湖鄉
	□14.泰安鄉
	□15.銅鑼鄉
	□16.三義鄉

	
	□17.西湖鄉
	□18.卓蘭鎮
	(答完跳問3-1.)
	

	
	2-7.您目前居住在台中縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.太平市
	□2.大里市
	□3.霧峰鄉
	□4.烏日鄉

	
	□5.豐原市
	□6.后里鄉
	□7.石岡鄉
	□8.東勢鎮

	
	□9.和平鄉
	□10.新社鄉
	□11.潭子鄉
	□12.大雅鄉

	
	□13.神岡鄉
	□14.大肚鄉
	□15.沙鹿鎮
	□16.龍井鄉

	
	□17.梧棲鎮
	□18.清水鎮
	□19.大甲鎮
	□20.外埔鄉

	
	□21.大安鄉
	(答完跳問3-1.)
	
	


	
	2-8.您目前居住在彰化縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.彰化市
	□2.員林鎮
	□3.線西鄉
	□4.花壇鄉

	
	□5.鹿港鎮
	□6.溪湖鎮
	□7.伸港鄉
	□8.芬園鄉

	
	□9.和美鎮
	□10.田中鎮
	□11.福興鄉
	□12.大村鄉

	
	□13.北斗鎮
	□14.二林鎮
	□15.秀水鄉
	□16.埔鹽鄉

	
	□17.埔心鄉
	□18.田尾鄉
	□19.溪州鄉
	□20.芳苑鄉

	
	□21.永靖鄉
	□22.埤頭鄉
	□23.竹塘鄉
	□24.大城鄉

	
	□25.社頭鄉
	□26.二水鄉
	(答完跳問3-1.)
	

	
	2-9.您目前居住在南投縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.南投市
	□2.中寮鄉
	□3.草屯鎮
	□4.國姓鄉

	
	□5.埔里鎮
	□6.仁愛鄉
	□7.名間鄉
	□8.集集鎮

	
	□9.水里鄉
	□10.魚池鄉
	□11.信義鄉
	□12.竹山鎮

	
	□13.鹿谷鄉
	(答完跳問3-1.)
	
	

	
	2-10.您目前居住在雲林縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.斗六市
	□2.土庫鎮
	□3.莿桐鄉
	□4.麥寮鄉

	
	□5.斗南鎮
	□6.北港鎮
	□7.林內鄉
	□8.東勢鄉

	
	□9.虎尾鎮
	□10.古坑鄉
	□11.二崙鄉
	□12.褒忠鄉

	
	□13.西螺鎮
	□14.大埤鄉
	□15.崙背鄉
	□16.臺西鄉

	
	□17.元長鄉
	□18.四湖鄉
	□19.口湖鄉
	□20.水林鄉

	
	(答完跳問3-1.)
	
	
	

	
	2-11.您目前居住在嘉義縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.布袋鎮
	□2.番路鄉
	□3.梅山鄉
	□4.竹崎鄉

	
	□5.阿里山鄉
	□6.中埔鄉
	□7.大埔鄉
	□8.水上鄉

	
	□9.鹿草鄉
	□10.太保市
	□11.朴子市
	□12.東石鄉

	
	□13.六腳鄉
	□14.新港鄉
	□15.民雄鄉
	□16.大林鎮

	
	□17.溪口鄉
	□18.義竹鄉
	(答完跳問3-1)

	
	2-12.您目前居住在台南縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.永康市
	□2.歸仁鄉
	□3.新化鎮
	□4.左鎮鄉

	
	□5.玉井鄉
	□6.楠西鄉
	□7.南化鄉
	□8.仁德鄉

	
	□9.關廟鄉
	□10.龍崎鄉
	□11.官田鄉
	□12.麻豆鎮

	
	□13.佳里鎮
	□14.西港鄉
	□15.七股鄉
	□16.將軍鄉

	
	□17.學甲鎮
	□18.北門鄉
	□19.新營市
	□20.後壁鄉

	
	□21.白河鎮
	□22.東山鄉
	□23.六甲鄉
	□24.下營鄉

	
	□25.柳營鄉
	□26.鹽水鎮
	□27.善化鎮
	□28.大內鄉

	
	□29.山上鄉
	□30.新市鄉
	□31.安定鄉
	(答完跳問3-1)


	
	2-13.您目前居住在高雄市，請問您居住在哪一行政區呢？

	
	□1.新興區
	□2.前金區
	□3.苓雅區
	□4.鹽埕區

	
	□5.旗津區
	□6.前鎮區
	□7.三民區
	□8.楠梓區

	
	□9.鼓山區
	□10.小港區
	□11.左營區
	(答完跳問3-1)


	
	2-14.您目前居住在高雄縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.仁武鄉
	□2.大社鄉
	□3.岡山鎮
	□4.路竹鄉

	
	□5.阿蓮鄉
	□6.田寮鄉
	□7.燕巢鄉
	□8.橋頭鄉

	
	□9.梓官鄉
	□10.彌陀鄉
	□11.永安鄉
	□12.湖內鄉

	
	□13.鳳山市
	□14.大寮鄉
	□15.林園鄉
	□16.鳥松鄉

	
	□17.大樹鄉
	□18.旗山鎮
	□19.美濃鎮
	□20.六龜鄉

	
	□21.內門鄉
	□22.杉林鄉
	□23.甲仙鄉
	□24.桃源鄉

	
	□25.三民鄉
	□26.茂林鄉
	□27.茄萣鄉
	(答完跳問3-1)

	
	2-15.您目前居住在屏東縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.屏東市
	□2.三地門鄉
	□3.霧台鄉
	□4.瑪家鄉

	
	□5.九如鄉
	□6.里港鄉
	□7.高樹鄉
	□8.鹽埔鄉

	
	□9.長治鄉
	□10.麟洛鄉
	□11.竹田鄉
	□12.內埔鄉

	
	□13.萬丹鄉
	□14.潮州鎮
	□15.泰武鄉
	□16.來義鄉

	
	□17.萬巒鄉
	□18.崁頂鄉
	□19.新埤鄉
	□20.南州鄉

	
	□21.林邊鄉
	□22.東港鎮
	□23.琉球鄉
	□24.佳冬鄉

	
	□25.新園鄉
	□26.枋寮鄉
	□27.枋山鄉
	□28.春日鄉

	
	□29.獅子鄉
	□30.車城鄉
	□31.牡丹鄉
	□32.恆春鎮

	
	□33.滿州鄉
	(答完跳問3-1.)
	
	

	
	2-16.您目前居住在宜蘭縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.宜蘭市
	□2.頭城鎮
	□3.礁溪鄉
	□4.壯圍鄉

	
	□5.員山鄉
	□6.羅東鎮
	□7.三星鄉
	□8.大同鄉

	
	□9.五結鄉
	□10.冬山鄉
	□11.蘇澳鎮
	□12.南澳鄉

	
	(答完跳問3-1.)
	
	
	

	
	2-17.您目前居住在花蓮縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.花蓮市
	□2.新城鄉
	□3.秀林鄉
	□4.吉安鄉

	
	□5.壽豐鄉
	□6.鳳林鎮
	□7.光復鄉
	□8.豐濱鄉

	
	□9.瑞穗鄉
	□10.萬榮鄉
	□11.玉里鎮
	□12.卓溪鄉

	
	□13.富里鄉
	(答完跳問3-1.)
	
	


	
	2-18.您目前居住在台東縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.台東市
	□2.綠島鄉
	□3.蘭嶼鄉
	□4.延平鄉

	
	□5.卑南鄉
	□6.鹿野鄉
	□7.關山鎮
	□8.海端鄉

	
	□9.池上鄉
	□10.東河鄉
	□11.成功鎮
	□12.長濱鄉

	
	□13.太麻里鄉
	□14.金峰鄉
	□15.大武鄉
	□16.達仁鄉

	
	(答完跳問3-1.)
	
	
	

	
	2-19.您目前居住在澎湖縣，請問您居住在哪一鄉鎮市呢？

	
	□1.馬公市
	□2.西嶼鄉
	□3.望安鄉
	□4.七美鄉

	
	□5.白沙鄉
	□6.湖西鄉
	(答完跳問3-1.)
	


	3. 
	3-1.您家中目前年滿12足歲（民國83年12月1日以前出生）的家人有幾位？ 

	
	□1. 0人(結束訪問)
	□2. 1人
	□3. 2人
	□4. 3人

	
	□5. 4人
	□6. 5人
	□7. 6人
	□8. 7人

	
	□9. 8人
	□10. 9人
	□11. 10人
	□12.其他   

	
	3-2.您家中目前年滿12足歲（民國83年12月1日以前出生）的家人有幾位使用網際網路？

	
	□1. 0人（跳題3-4）
	□2. 1人
	□3. 2人
	□4. 3人

	
	□5. 4人
	□6. 5人
	□7. 6人
	□8. 7人

	
	□9. 8人
	□10. 9人
	□11. 10人
	□12.其他   

	
	3-3.您家中目前年滿12足歲（民國83年12月1日以前出生）的家人有幾位使用寬頻上網？

	
	□1. 0人
	□2. 1人
	□3. 2人
	□4. 3人

	
	□5. 4人
	□6. 5人
	□7. 6人
	□8. 7人

	
	□9. 8人
	□10. 9人
	□11. 10人
	□12.其他   

	
	3-4.您家中目前未滿12歲(民國83年12月1日以後出生)的家人有幾位？

	
	□1. 0人（跳題4.）
	□2. 1人
	□3. 2人
	□4. 3人

	
	□5. 4人
	□6. 5人
	□7. 6人
	□8. 7人

	
	□9. 8人
	□10. 9人
	□11. 10人
	□12.其他   

	
	3-5.您家中目前未滿12歲(民國83年12月1日以後出生)的家人有幾位使用網際網路？

	
	□1. 0人（跳題4.）
	□2. 1人
	□3. 2人
	□4. 3人

	
	□5. 4人
	□6. 5人
	□7. 6人
	□8. 7人

	
	□9. 8人
	□10. 9人
	□11. 10人
	□12.其他   


	
	3-6.您家中目前未滿12歲(民國83年12月1日以後出生)的家人有幾位使用寬頻上網？

	
	□1. 0人
	□2. 1人
	□3. 2人
	□4. 3人

	
	□5. 4人
	□6. 5人
	□7. 6人
	□8. 7人

	
	□9. 8人
	□10. 9人
	□11. 10人
	□12.其他


主要問卷部分Ⅰ（詢問受訪者本身之網路使用狀況）
	4. 
	您個人最近半年是否使用各種方式連接網際網路？

	
	□1.是（若勾選「是」，跳問6）
	□2.否

	5. 
	您個人是否曾經使用各種方式連接網際網路？ 

	
	□1.是
	□2.否（若勾選「否」，跳問35.）

	6. 
	請問您個人接觸網路有多久時間？

	
	□1.未滿半年
	□2.半年以上~未滿一年


	
	□3.一年以上~未滿二年
	□4.二年以上~未滿三年

	
	□5.三年以上~未滿四年
	□6.四年以上~未滿五年

	
	□7.五年以上~未滿六年
	□8.六年以上~未滿七年

	
	□9.七年以上~未滿八年
	□10.八年以上~未滿九年

	
	□11.九年以上~未滿十年
	□12.十年以上

	
	□13.其他__________（不記得）
	

	7. 
	請問目前您個人是使用哪些設備上網?（可複選）

	
	□1.桌上型個人電腦（包括麥金塔電腦） 

	
	□2.筆記型電腦

	
	□3.行動電話（具備WAP、GPRS、PHS及3G等可以瀏覽網頁的手機）

	
	□4.家庭電器設備（電視機或機上盒）

	
	□5.其他 __________（PDA、連線遊戲機）

	
	□6.不知道

	8. 
	請問您個人目前主要以撥接(窄頻)或寬頻上網？

	
	□1.撥接上網
	□2.寬頻上網（跳問10.）
	□3.不知道（跳問30.）

	9. 
	請問您個人目前主要是以何種撥接(窄頻)上網？（答完此題 跳問題29.）

	
	□1.免費電話撥接
	□2.付費電話撥接
	□3.不知道

	10. 
	請問您個人目前主要使用哪種方式上網？

	
	□1.ADSL(非對稱數位用戶線路) （註：ADSL+WLAN亦包括在內）

	
	□2.有線電視電纜線 (Cable Modem)

	
	□3.固接專線（Leased Line），例如辦公地點固接專線

	
	□4.社區網路（光纖到府+區域網路；FTTB+Lan）

	
	□5.無線區域網路上網（Wireless Lan；WLAN）

	
	□6.行動電話上網（例如GPRS、WAP、PHS及3G等）

	
	□7.不清楚上網方式
	□8.因某些原因，目前無上網

	
	□9.其他 __________
	

	11. 
	請問您有沒有使用撥接（窄頻）上網的經驗？

	
	□1.有
	□2.沒有

	12. 
	請問您在平日(星期一至星期五)平均一天使用寬頻上網幾小時？〈確實使用時間，含上傳或下載時間〉

	
	□1.未滿半小時
	□2.半小時以上，未滿1小時

	
	□3. 1小時以上，未滿2小時
	□4. 2小時以上，未滿3小時

	
	□5. 3小時以上，未滿4小時
	□6. 4小時以上，未滿5小時

	
	□7. 5小時以上，未滿6小時
	□8. 6小時以上，未滿7小時

	
	□9. 7小時以上，未滿8小時
	□10. 8小時以上，未滿9小時

	
	□11. 9小時以上，未滿10小時
	□12. 10小時以上，未滿11小時

	
	□13. 11小時以上，未滿12小時
	□14. 12小時以上，未滿13小時

	
	□15. 13小時以上，未滿14小時
	□16. 14小時以上，未滿15小時

	
	□17. 15小時以上，未滿16小時
	□18. 16小時以上

	
	□19. 不一定
	


	13. 
	請問您平日(星期一至星期五)最常使用寬頻上網有哪些時段？（可複選）

	上午
	□1. 6:00~6:59
	□2. 7:00~7:59
	□3. 8:00~8:59

	
	□4. 9:00~9:59
	□5. 10:00~10:59
	□6. 11:00~11:59

	下午
	□7. 12:00~12:59
	□8. 13:00~13:59
	□9. 14:00~14:59

	
	□10. 15:00~15:59
	□11. 16:00~16:59
	□12. 17:00~17:59

	晚上
	□13. 18:00~18:59
	□14. 19:00~19:59
	□15. 20:00~20:59

	
	□16. 21:00~21:59
	□17. 22:00~22:59
	□18. 23:00~23:59

	深夜
	□19. 0:00~0:59
	□20. 1:00~1:59
	□21. 2:00~2:59

	
	□22. 3:00~3:59
	□23. 4:00~4:59
	□24. 5:00~5:59

	
	□25.全天使用
	□26.不一定
	□27.平日不上網

	14. 
	請問您在假日(星期六至星期日)平均一天使用寬頻上網幾小時？〈確實使用時間，含上傳或下載時間〉

	
	□1.未滿半小時
	□2.半小時以上，未滿1小時

	
	□3. 1小時以上，未滿2小時
	□4. 2小時以上，未滿3小時

	
	□5. 3小時以上，未滿4小時
	□6. 4小時以上，未滿5小時

	
	□7. 5小時以上，未滿6小時
	□8. 6小時以上，未滿7小時

	
	□9. 7小時以上，未滿8小時
	□10. 8小時以上，未滿9小時

	
	□11. 9小時以上，未滿10小時
	□12. 10小時以上，未滿11小時

	
	□13. 11小時以上，未滿12小時
	□14. 12小時以上，未滿13小時

	
	□15. 13小時以上，未滿14小時
	□16. 14小時以上，未滿15小時

	
	□17. 15小時以上，未滿16小時
	□18. 16小時以上

	
	□19. 不一定
	


	15. 
	請問您假日(星期六至星期日)最常使用寬頻上網有哪些時段？（可複選）

	上午
	□1. 6:00~6:59
	□2. 7:00~7:59
	□3. 8:00~8:59

	
	□4. 9:00~9:59
	□5. 10:00~10:59
	□6. 11:00~11:59

	下午
	□7. 12:00~12:59
	□8. 13:00~13:59
	□9. 14:00~14:59

	
	□10. 15:00~15:59
	□11. 16:00~16:59
	□12. 17:00~17:59

	晚上
	□13. 18:00~18:59
	□14. 19:00~19:59
	□15. 20:00~20:59

	
	□16. 21:00~21:59
	□17. 22:00~22:59
	□18. 23:00~23:59

	深夜
	□19. 0:00~0:59
	□20. 1:00~1:59
	□21. 2:00~2:59

	
	□22. 3:00~3:59
	□23. 4:00~4:59
	□24. 5:00~5:59

	
	□25.全天使用
	□26.不一定
	□27.假日不上網

	16. 
	請問您曾經從哪裏連結寬頻上網呢？（可複選）

	
	□1.家中
	□2.工作場所

	
	□3.學校
	□4.圖書館

	
	□5.網咖
	□6.咖啡廳、餐廳、速食店

	
	□7.朋友同學家
	□8.捷運站

	
	□9.親戚家
	□10.其他場所


	17. 
	請問您使用寬頻上網時，常使用哪個功能？（可複選）

	
	□1.瀏覽資訊、網頁（WWW）
	□2.電子郵件（E-mail）

	
	□3.聊天交友(Yahoo!Messenger、MSN)
	□4.下載軟體資料（Download）

	
	□5.下載影音檔案
	□6.電子檔案傳送（FTP或P2P）

	
	□7.網路論壇（NEWS）
	□8.網路遊戲

	
	□9.上傳資料
	□10.收聽網路電台、音樂

	
	□11.網路購物
	□12.遠距教學與線上學習

	
	□13.網站（頁）維護
	□14.視訊會議

	
	□15.網路電話（Skype，Wagaly Talk等VOIP相關）

	
	□16.收看網路電視節目
	□17.搜尋資訊

	
	□18.電子佈告欄（上BBS）
	□19.線上觀賞影片

	
	□20.網路金融服務
	□21.其他        
	□22.不知道

	18. 
	請問您擁有幾個電子郵件帳號？

	
	□1.0個（沒有）
	□2.1個
	□3.2個
	□4.3個

	
	□5.4個
	□6.5個
	□7.6個以上
	


	19. 
	請問您最近半年來使用寬頻上網時，常去哪些類型的網站？（可複選）

	
	□1.入口網站類（如雅虎,蕃薯藤）
	□2.搜尋引擎（如Google, Openfind）

	
	□3.政府類
	□4.新聞媒體 (如中時, 聯合報網站)

	
	□5.銀行金融
	□6.文化藝術

	
	□7.校園學術
	□8.教育學習

	
	□9.醫療保健
	□10.親子兒童

	
	□11.個人網站
	□12.Blog(部落格)

	
	□13.網路相簿
	□14.遊戲網站

	
	□15.成人娛樂
	□16.購物網站

	
	□17.影視娛樂
	□18.生活休閒旅遊

	
	□19.求職求才
	□20.聊天交友

	
	□21.音樂廣播
	□22.美容養生

	
	□23.星座血型算命
	□24.電腦資訊

	
	□25.軟體下載
	□26.社會團體

	
	□27.不一定、沒有特定網站
	□28.其他 _______

	20. 
	請問您最近半年是否有使用過下列寬頻付費服務？
(若答案為否, 詢問未來使用意願)

	
	
	是
	否
	願意
	不願意
	沒意見

	20-1.
	網路金融（股票交易,銀行服務等）
	□
	□
	□
	□
	□

	20-2.
	線上學習與遠距教學
	□
	□
	□
	□
	□

	20-3.
	網路電視電影
	□
	□
	□
	□
	□

	20-4.
	網路音樂
	□
	□
	□
	□
	□

	20-5.
	線上遊戲
	□
	□
	□
	□
	□

	20-6.
	網路電話
	□
	□
	□
	□
	□


主要問卷部分 Ⅱ（詢問受訪者個人的無線上網狀況）
	21. 
	請問您個人最近半年來曾經使用無線上網嗎？ (透過無線網路卡，連結無線區域網路)？

	
	□1.有
	□2.沒有（若勾選「沒有」，跳問28.）

	22. 
	請問您個人目前在哪些地方使用無線上網？（可複選）

	
	□1.家中
	□2.辦公室
	□3.學校
	□4.圖書館

	
	□5.咖啡廳
	□6.餐廳
	□7.速食店
	□8.會議場所

	
	□9.旅館飯店
	□10.機場
	□11.飛機上
	□12.客運上

	
	□13.百貨公司、大賣場、遊樂場
	□14.朋友同學及親戚家

	
	□15.捷運站
	□16.其他     
	
	


	23. 
	請問您每個月花在無線上網的費用為何？

	
	□1.免費
	□2. 1～250元

	
	□3. 251～500元
	□4. 501～750元

	
	□5.751～1000元
	□6. 1001～1250元

	
	□7.1251～1500元
	□8. 1501～1750元

	
	□9.1751～2000元
	□10.2001元以上

	
	□11.不清楚，公司付費
	□12.不清楚，學校付費

	
	□13.不清楚由誰付費
	□14.不清楚，為家人付費

	
	□15.其他 __________
	

	24. 
	請問您知道政府目前建構全民無線寬頻上網應用環境的政策嗎？

	
	□1.清楚了解
	□2.了解

	
	□3.普通
	□4.不了解

	
	□5.完全不了解
	

	25. 
	請問您認為政府目前建構全民無線寬頻上網應用環境政策，對於提昇無線寬頻上網環境是否有幫助？

	
	□1.非常有幫助
	□2.有幫助

	
	□3.普通
	□4.沒有幫助

	
	□5.完全沒有幫助
	

	26. 
	請問您是否在政府推廣的示範地區使用過無線上網？

	
	□1.是
	□2.否

	27. 
	請問您家中是否有無線上網分享器？(答完此題跳問30)

	
	□1.是
	□2.否

	28. 
	請問您為何不使用無線上網？(針對有使用網路，但不用無線上網者)(跳題30)

	
	□1沒設備(例如電腦、接線或其它)
	□2.基地台設立不普及

	
	□3.不常在外頭使用網路
	□4.常斷線、忙線或連線困難

	
	□5.不熟悉或不了解
	□6.費用太高

	
	□7.考慮網路安全性(包含怕中毒)
	□8.連線速度太慢

	
	□9.已習慣使用其他上網方式
	□10.不需要

	
	□11.個人隱私因素
	□12.取得連線不方便

	
	□12.其他______（包含沒有理由）
	


	29. 
	您個人未使用寬頻上網的原因為何？（可複選）

	
	□1無興趣.
	□2.不需要

	
	□3.對電腦恐懼或不熟悉
	□4.沒設備(例如電腦、接線或其它)

	
	□5.無時間使用
	□6.費用太高

	
	□7.常斷線、忙線或連線困難
	□8.連線速度太慢

	
	□9.擔心網路內容有害
	□10.年齡太老/太小

	
	□11.缺乏有用的訊息
	□12.個人隱私因素

	
	□13.怕中毒
	□14.其他______（包含沒有理由）


主要問卷部分 Ⅲ（詢問受訪者個人的行動上網狀況）
	30. 
	請問您個人最近半年來是否使用過行動上網？ (例如WAP、GPRS、PHS及3G等手機上網等)？

	
	□1.是
	□2.否（若勾選「否」，跳問34.）

	31. 
	請問您個人最近半年來曾經使用何種行動上網方式？（可複選）

	
	□1.GPRS
	□2.WAP

	
	□3.PHS
	□4.3G

	
	□5.其他      
	□6.不知道

	32. 
	請問您在行動上網時，最常使用的服務項目是什麼？(單選)

	
	□1.瀏覽資訊
	□2.收發電子郵件

	
	□3.購物
	□4.金融交易

	
	□5.下載圖案
	□6.下載遊戲

	
	□7.下載應用程式
	□8.下載鈴聲

	
	□9.上傳資訊（文字、圖片）
	□10.尋找資訊

	
	□11.看新聞氣象
	□12.星座算命

	
	□13.其他 _______
	

	33. 
	請問您每個月花在行動上網的費用為何？(答完此題跳問題35)

	
	□1.免費
	□2. 1～250元

	
	□3.251～500元
	□4. 501～750元

	
	□5.751～1000元
	□6. 1001～1250元

	
	□7.1251～1500元
	□8. 1501～1750元

	
	□9.1751～2000元
	□10.2001元以上

	
	□11.不清楚，為家人付費 
	□12.其他 __________

	34. 
	請問您為何不使用行動上網？

	
	□1沒設備(例如電腦、接線或其它)
	□2.基地台設立不普及

	
	□3.不常在外頭使用網路
	□4.常斷線、忙線或連線困難

	
	□5.不熟悉或不了解
	□6.費用太高

	
	□7.考慮網路安全性(包含怕中毒)
	□8.連線速度太慢

	
	□9.缺乏有用的即時訊息
	□10.不需要

	
	□11.個人隱私因素
	□12.其他______（包含沒有理由）


基本資料部分（詢問受訪者個人之基本資料）
	35. 
	請問您的性別？

	
	□1.男
	□2.女

	36. 
	請問您所從事的行業為何？

	
	□1.農林漁牧業
	□2.礦業及土石採取業
	□3.製造業

	
	□4.資訊業
	□5.水電燃氣業
	□6.營造業

	
	□7.批發零售業
	□8.住宿及餐飲業
	□9.運輸、倉儲及通信業

	
	□10.金融保險業
	□11.不動產及租賃業
	□12.專業及技術服務業

	
	□13.教育服務業
	□14.醫療保健及社會服務業

	
	□15.文化、運動與休閒服務業
	□16.大眾傳播業或廣告業

	
	□17.公務人員
	□18.其他服務業
	□19.軍人/警察

	
	□20.自由業
	□21.退休
	□22.待業/無業

	
	□23.學生
	□24.家管
	□25.其他 _______

	
	□26.拒答
	
	

	37. 
	請問您（受訪者）的教育程度為何？

	
	□1.未受教育
	□2.小學
	□3.國中
	□4.高中

	
	□5.專科
	□6.大學
	□7.研究所及以上
	□8.拒答


	38. 
	請問您的月收入為何？

	
	□1.沒有收入
	□2.10,000元以下

	
	□3.10,001-20,000元
	□4. 20,001-30,000元

	
	□5.30,001-40,000元
	□6. 40,001-50,000元

	
	□7.50,001-60,000元
	□8. 60,001-70,000元

	
	□9.70,001-80,000元
	□10. 80,001-90,000元

	
	□11.90,001-100,000元
	□12.100,001元以上

	
	□13.收入不穩定、不一定
	□14.不知道
	□15.拒答

	39. 
	請問您的年齡為何？

	
	□1.12歲～15歲
	□2.16歲～20歲

	
	□3.21歲～25歲
	□4.26歲～30歲

	
	□5.31歲～35歲
	□6.36歲～40歲

	
	□7.41歲～45歲
	□8.46歲～50歲

	
	□9.51歲～55歲
	□10.56歲～60歲

	
	□11.61歲以上
	


主要問卷部分Ⅴ（詢問受訪者家中之寬頻網路的使用狀況）
	40. 
	請問您家中是否有桌上型個人電腦（包括麥金塔電腦）？

	
	□1.沒有（跳問題40-2）
	□2.有

	
	40-1-1
	幾台？

	
	
	□1. 1台
	□2. 2台
	□3. 3台
	□4. 4台
	□5. 5台以上

	
	40-2.
	請問您家中是否有筆記型電腦？

	
	□1.沒有（跳問題41）
	□2.有

	
	40-2-1
	幾台？

	
	
	□1. 1台
	□2. 2台
	□3. 3 台
	□4. 4台
	□5. 5台以上

	41. 
	請問您家中目前是否可上網?

	
	□1.是
	□2.否(跳問題49)

	42. 
	請問目前您家中是用哪些設備上網?（可複選）

	
	□1.桌上型個人電腦（包括麥金塔電腦） 

	
	□2.筆記型電腦

	
	□3.行動電話（具備WAP、GPRS、PHS及3G等可以瀏覽網頁的手機）

	
	□4.家庭電器設備（電視機或機上盒）

	
	□5.其他 __________（PDA、連線遊戲機）

	
	□6.不知道

	43. 
	你家中目前最常以撥接(窄頻)或寬頻上網？

	
	□1.撥接上網
	□2.寬頻上網（跳問題45.）
	□3.不知道（跳問題53.）

	44. 
	你家中目前最常是以何種撥接(窄頻)上網？（答完此題 跳問題53.） 

	
	□1.免費電話撥接
	□2.付費電話撥接
	□3.不知道

	45. 
	您家中目前最常以哪種寬頻方式連結上網？

	
	□1.ADSL

	
	
	45-1.
	您家中ADSL的寬頻網際網路服務供應商（ISP）為何？(跳問題46)

	
	
	
	□1.中華電信 HiNet
	□2.聯合數位網路 SEEDNet

	
	
	
	□3.亞太東森固網寬頻
	□4.台灣固網 TFN

	
	
	
	□5.速博網 Sparq
	□6.So-Net

	
	
	
	□7.和信超媒體 Gigamedia
	□8.其他          

	
	
	
	□9.不知道
	

	
	□2.Cable Modem

	
	
	45-2.
	您家中Cable Modem的業者(ISP)為何？(跳問題46)

	
	
	
	□1. 亞太東森固網寬頻
	□2. 和信超媒體 Gigamedia

	
	
	
	□3. 當地第四台業者
	□4. 其他           

	
	
	
	□5. 不知道
	

	
	□3.固接專線（Leased Line）

	
	□4.社區網路（光纖到府+區域網路；FTTB+Lan）

	
	□5.其他 __________

	
	□6.不清楚、不知道 __________

	46. 
	您家中寬頻網路為固定IP或浮動IP？

	
	□1.固定IP
	□2.浮動IP
	□3.固定IP加浮動IP

	
	□4.不知道
	
	


	47. 
	您家中選擇寬頻業者(ISP)的主要考慮因素為何？（可複選）

	
	□1.費用低
	□2.業者形象佳
	□3.速度快

	
	□4.安全穩定
	□5.加值服務多
	□6.親友推薦

	
	□7.集體選擇
	□8.優惠方案
	□9.提供固定IP

	
	□10.提供專屬頻寬
	□11.想嘗試新的業者
	□12.隨便訂的

	
	□13有線電視的套裝組合
	□14別無選擇、只有一家業者

	
	□15方便
	□16其他      
	□17不知道

	48. 
	您家中每月寬頻上網費用為？（含電路使用費）

	
	□1.免費
	□2. 1～250元

	
	□3. 251～500元
	□4. 501～750元

	
	□5. 751～1000元
	□6. 1001～1250元

	
	□7. 1251～1500元
	□8. 1501～1750元

	
	□9. 1751～2000元
	□10. 2001元以上

	
	□11.其他 __________
	□12.不知道 (跳問50題)

	49. 
	您認為這樣的每月寬頻上網費用是否合理？（含電路使用費）

	
	□1.非常合理
	□2.合理
	□3.普通
	□4.不合理

	
	□5.非常不合理
	
	

	50. 
	今年寬頻服務市場將以下載速率8M/sec為主力，您認為合理的費用，每個月約為？（含電路使用費）

	
	□1.免費
	□2. 1～250元

	
	□3. 251～500元
	□4. 501～750元

	
	□5. 751～1000元
	□6. 1001～1250元

	
	□7. 1251～1500元
	□8. 1501～1750元

	
	□9. 1751～2000元
	□10. 2001元以上    

	
	□11.其他 _______
	□12.不知道

	51. 
	您在家中寬頻上網時，常遇到的困擾為何？（可複選）

	
	□1.上傳速度太慢
	□2.下載速度太慢

	
	□3.線路不穩、連線品質不佳
	□4.電腦設定或撥接方式不便

	
	□5.多人共用設定不易
	□6.網路安全問題

	
	□7.怕中毒
	□8.網路內容不夠豐富

	
	□9.連結國外網站速度太慢
	□10.尖峰時刻容易塞車

	
	□11.費用上覺得划不來
	□12.家人限制

	
	□13.垃圾資訊太多
	□14.業者技術支援不足

	
	□15.沒有困擾
	□16.其他 _______


	52. 
	整體而言，您對寬頻業者(ISP)所提供的寬頻上網品質滿意嗎？ （答完此題，跳問57.）

	
	□1.非常不滿意
	□2.不滿意

	
	□3.很難說（普通）
	□4.滿意

	
	□5.非常滿意
	


主要問卷部分Ⅵ（詢問非使用寬頻的受訪家戶之狀況）
（若受訪者家中使用寬頻上網，則跳過此部份）
	53. 
	您家中沒有使用寬頻上網的原因為何？（可複選）

	
	□1無興趣.
	□2.不需要

	
	□3.對電腦恐懼或不熟悉
	□4.沒設備(例如電腦、接線或其它)

	
	□5.無時間使用
	□6.費用太高

	
	□7.常斷線、忙線或連線困難
	□8.連線速度太慢

	
	□9.擔心網路內容有害
	□10.年齡太老/太小

	
	□11.缺乏有用的訊息
	□12.個人隱私因素

	
	□13.怕中毒
	□14.其他______（包含沒有理由）

	54. 
	您家中是否計劃在未來半年內使用寬頻上網？

	
	□1.是
	□2.否（若勾選「否」，跳問57.）

	55. 
	您家中在未來半年內會使用何種寬頻上網方式？

	
	□1.ADSL

	
	
	55-1.
	您家中在未來半年欲使用哪家ADSL業者？

	
	
	
	□1.中華電信 HiNet
	□2.聯合數位網路 SEEDNet

	
	
	
	□3.亞太東森固網寬頻
	□4.台灣固網 TFN

	
	
	
	□5.速博網 Sparq
	□6.So-Net

	
	
	
	□7.和信超媒體 Gigamedia
	□8.其他          

	
	
	
	□9.不知道
	

	
	□2.Cable Modem

	
	
	55-2.
	您家中在未來半年欲使用哪家Cable Modem業者？ 

	
	
	
	□1.亞太東森固網寬頻
	□2.和信超媒體 Gigamedia

	
	
	
	□3.當地第四台業者
	□4.其他          

	
	
	
	□5.不知道 
	

	
	□3.固接專線（Leased Line）

	
	□4.社區網路（光纖到府+區域網路；FTTB+Lan）

	
	□5.其他 __________
	

	
	□6.不知道
	

	56. 
	您家中未來選擇寬頻業者(ISP)的主要考慮因素會是什麼？（可複選）

	
	□1.費用低
	□2.業者形象佳
	□3.速度快

	
	□4.安全穩定
	□5.加值服務多
	□6.親友推薦

	
	□7.集體選擇
	□8.優惠方案
	□9.提供固定IP

	
	□10.提供專屬頻寬
	□11.想嘗試新的業者

	
	□12.隨便訂的
	□13.受到消費者滿意度調查報告影響

	
	□14.有線電視的套裝組合
	□15.別無選擇，只有一家業者

	
	□16.方便
	□17.其他     
	□18.不知道

	57. 
	請問您家中經濟戶長的教育程度為何？（家中主要收入來源者）

	
	□1.未受教育
	□2.小學
	□3.國中
	□4.高中

	
	□5.專科
	□6.大學
	□7.研究所及以上
	□8.拒答


	58. 
	請問您家中經濟戶長所從事的行業為何？

	
	□1.農林漁牧業
	□2.礦業及土石採取業
	□3.製造業

	
	□4.資訊業
	□5.水電燃氣業
	□6.營造業

	
	□7.批發零售業
	□8.住宿及餐飲業
	□9.運輸、倉儲及通信業

	
	□10.金融保險業
	□11.不動產及租賃業
	□12.專業及技術服務業

	
	□13.教育服務業
	□14.醫療保健及社會服務業

	
	□15.文化、運動與休閒服務業
	□16.大眾傳播業或廣告業

	
	□17.公務人員
	□18.其他服務業
	□19.軍人/警察

	
	□20.自由業
	□21.退休
	□22.待業/無業

	
	□23.學生
	□24.家管
	□25.其他 _______

	
	□26.拒答
	
	


（若勾選19,20,21,22,23,24，跳問60.）
	59. 
	請問您家中經濟戶長的職位為何？

	
	□1.專門性、技術性、及有關人員
	□2.行政及主管人員

	
	□3.監督及佐理人員
	□4.買賣工作人員

	
	□5.服務工作人員
	□6.農林漁牧、狩獵工作人員

	
	□7.生產及有關工人
	□8.運輸設備操作工

	
	□9.體力工
	□10.其他 _______

	60. 
	請問您家中的平均月收入為何？

	
	□1.沒有收入
	□2. 20,000元以下

	
	□3.20,001-40,000元
	□4. 40,001-60,000元

	
	□5.60,001-80,000元
	□6. 80,001-100,000元

	
	□7.100,001-150,000元
	□8. 150,001-200,000元

	
	□9.200,001元以上  
	□10.收入不穩定、不一定

	
	□11.不知道
	□12.拒答


問卷到此結束，謝謝您的合作
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